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浅谈以人为本的商业室内空间设计
杨洁

上海组流装饰工程有限公司

[摘　要]结合当前的商业室内空间设计发展情况，在分析了室内设计和以人为本思想的基本内涵的基础上，探讨商业室内空

间设计相关内容，并有针对性地分析商业室内空间以人为本设计的策略以及应该注意的要点问题，希望对于今后提升以人为本理

念的商业室内空间设计方案水平有所帮助。
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一、引言

（一）室内设计概括

室内设计是在结合建筑结构特征的基础上，开展建筑内

部空间的改造及装饰工作，满足人们逐步提高的对于生活工作

及居住环境的要求。合理化布置建筑物的整体布局，优化内部

结构及室内空间来满足用户的实际需求。同时，在开展室内设

计的环节中，借助于不同特性材料的应用及不同风格家具的选

择，明确区分建筑区域用途，更好地开展商用建筑的室内设计

及住宅室内设计相关工作。

（二）对以人为本的诠释

人是一切社会活动的根本，在开展人性化的室内设计过

程中，要体现出“以人为主”的基本理念，适应当前经济建设

和人民生活对设计的需求，并通过各方面的细节来体现出“以

人为本”的理念。从这个角度来看，以人为本主要就是设计师

在开展室内设计的实践中，结合业主的不同实际情况，特别是

性格特点及爱好习惯等个性化方面，切实将建筑内部空间变得

符合规划的要求，更好地满足于符合目标用户的生理及心理需

求，能全面体现出以人实际需求为主体的原则。只有高度重视

以人为本的特点，并将其视为重点工作，这样才能构建更加舒

适与温馨的居住环境，提供更好的生活品质。

（三）以人为本设计的特点

以人为本的设计，首先是，能展示出一定的地域特色，

符合项目所在地的文化传承及发扬。结合现代装修的特点，主

动将地域文化内容融入其中，实现现代设计与本地文化两者的

完美结合；其次，结合整体上的科学合理化布局，满足大众对

于人们主观感受和客观实用的需求；第三，通过较强的视觉美

感，借助于合理化的设计比例、设计尺度等要素，从受众视角

出发，尽最大可能满足受众的审美要求；最后，充分展示出多

种功能相互结合的特色，符合环保、节能等集成化发展趋势，

适应当前社会对于环保的要求，有利于实现人和自然的统一和

谐发展。

二、商业室内空间设计概述

在当前我国城市经济快速发展的形式下，人们的整体生活

品质正在快步提升，大众对于消费环境的主客观需求也越来越

高，这就需要对商业室内空间的设计提出更高的要求。

在开展商业室内空间设计的实践中，主要包括：满足于特

定的商业活动主题下空间的形态设计，涉及商品流通的室内环

境设计、社会活动的大众空间设计等方面。在信息化时代背景

下，现代室内设计发展更加多维化，特别是在环保、科技化、

智能化等多元化的发展，共同引领其设计的潮流，但最终目的

还是为人服务。保障商业空间室内环境的舒适优美，起到很好

的吸引消费者注意力的作用，更能激发他们的消费欲望。在这

样的背景下，特别是开展商业空间的室内设计实践中，首先就

要体现出室内空间对人性的重视。我们一定要从顾客体验感出

发，也就是践行以人为本的理念，提供更高质量的消费环境。

同样，我们还应从实际情况出发来全方位深入进行商业室内空

间的设计工作，并保障其具有较强的应用前景。

三、商业室内空间以人为本设计策略

在开展以人为本设计的实践中，应突出“人本位”的设计

原则，会涉及人体工程学、商业环境设计、商业空间设计、道

具设计等各个方面。根据世界环卫组织关于室内环境对于人体

健康的要求，商业室内空间的使用要在不使人产生疾病的基础

上，尽可能的保证心理健康、遵循社会习俗以及符合道德规范

等。具体来说，应重点注意到如下方面的内容:

（一）创建健康舒适的室内环境

在开展商业空间的室内设计环节中，应从上述角度出发来

设计建造符合人体健康要求的室内空气和光照环境，重点从室

内污染源控制、温湿环境、通风、照明度等角度进行考虑。

1、控制好室内污染源

考虑到商业室内空间人流密集的特点，特别是存在着环

境相对封闭的情况，这样会容易造成室内空气污浊的情况，需

要引起足够的重视。加强落实通风系统的进风口的防护清理管

理，合理化配置过滤器，有效杜绝外部不洁净空气的污染。此

外，还应优选装饰材料，避免造成材料挥发及摩擦引起内部空

气污染等情况发生。

2、创建舒适的温湿环境

一方面，在商业室内环境设计创建中，应借助于空调通

风系统、安装过滤设备等来有效处理污染气体，进而提升室内

的空气质量；另一方面，借助于专业化的检测设备，开展多方

面、立体化的空气质量科学检测，旨在全方位开展空气状况管

理工作，实现对空间内部的空气质量与温度高低、湿度情况的

管控。运用新风系统来帮助提升换气率，配给充足且新鲜的空

气。优化空调系统，整体上实现舒适的内部温度条件，从实际

需求来看，借助于有效的隔热、保温构造等措施，旨在全面优

化商业空间内整体的内部空气温湿环境。

3、提供正常的室内换气

首先，结合商业空间的实际运营特点，结合人流随着时间

的动态变化情况，明确提出换气通风设计的优化方案，合理确

定进风口、排风口的位置。在此过程中，大部分在设计排风口

时其位置位于建筑的下风口，并安排好进风口和排风口的水平

距离，满足空气流通顺畅要求。其次，应从实际情况出发，优

化现场的通风设计工作，合理借助于各种自然通风的方式如：

出入口、通风竖井等等，也有助于实现绿色节能环保的要求。

比如，在进行出入口的设置设计时，应明确落实开阔和通畅的
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要求，并能结合当地的各季节的风向特点和预设动线的方式来

进行分隔和引导处理。从而有利于对若干出风口的区域进行合

理划分，落实具体的内部通风散热要求，实现良好的空气循环

要求。

除此以外，还可以根据建筑现场情况科学合理的布置室内

灯光，利用好现场的天然采光并与之相结合，根据各区域的不

同用途进行专业灯光照明设计，为使用者提供符合实需求的光

照环境，通过二次设计施工为人们创建一个健康舒适的内部空

间环境。

（二）满足人对于情感的需求

在开展商业空间的室内设计的实践中，除了满足顾客的身

体健康和实际使用等基本需求外，还需从实际出发来营造更好

的艺术文化氛围，尽量满足高层次的情感追求。一般情况下，

主要通过商业室内空间环境的装饰来构建良好的艺术，进而更

深层次的全方位的体现传统文化以及人文历史等方面的内容。

1、创造空间的艺术美

在开展室内空间设计的实践中，考虑到商业空间的特点，

应充分重视其内部物体的多样化特点，并能积极通过情感引

导、色彩对比属性等方面内容，有效实现空间层次的调节。从

商业空间的实际情况出发，保障其具有较强的多变性的特点，

色彩具有较强的可变性以及强大的表现力。引导人们产生思考

和联想，比如在商场公共主体空间使用米白色和浅灰色的配

合，能更好地体现出洁净和素雅的特点，进而能展现出商场空

间中的开阔性和整洁性，还能有效突出其他色彩，通过其他色

彩的搭配使用，有意识、有目的的构建一系列的商业活动区

域。积极开展室内装饰色彩方面的研究，提供符合实际需求的

色彩搭配方案。

根据实际情况出发来构建高质量的艺术起点。在整个建

筑内部空间中，为满足商业空间设计的有效性，应选择合理化

的空间布局方案，积极构建良好的空间感，同时，通过灯光色

彩以及特殊化材料，从建筑设计及内部空间处理的角度出发，

构建能实现天花、墙面和地面的统一化要求，配合所涉及的壁

灯、射灯等灯光效果，有助于构建良好的商业空间氛围，实现

满足于室内环境的方向感、舒适感以及艺术美感的提升。积极

结合功能性要求来构建主题氛围。在开展设计主题的环节，应

重视加强色彩效果的搭配，积极构建良好的活动空间，落实具

体的导向性要求。发挥出商业空间中的艺术品、陈列物等装置

的作用，构建良好的艺术氛围。例如利用建筑的玻璃大穹顶，

通过大面积的玻璃设计能更好地保障实现空间的通透性、开阔

感，并通过在中庭设计环节中增添一些装置艺术陈列物等，进

而凸显出一定的艺术气息，构建了良好的美感，有助于消费者

获得更好的使用体验。

2、体现商业室内设计的人文特色

在构建优质的商业文化的过程中，商业室内环境设计的人

文特色属于重要组成内容。考虑到商业空间所在的地域特色，

借此为线索，旨在实现城市文化、文脉得到特色化发展。一方

面，可以通过在商业空间的合理位置引入雕塑、绘画以及建筑

等具有地域特色的艺术表现形式，有助于提升文化传承和人文

归属感。比如，苏州博物馆在室内设计的过程中，在现代的建

筑结构及商业空间利用的基础上融入了传统苏州园林移步换景

和连廊花窗的设计元素，不仅能满足于行人动线隔断的要求，

还能进而展示出苏州地域人文的特色魅力。另一方面，结合空

间区域设计的要求，将地域代表性颜色的表现融入其中，整个

白墙黑瓦的建筑外观下是木色青砖的内部氛围，江南水乡的韵

味浓重，苏州地域文化特色十分突出。

3、营造室内环境的自然和谐统一

具体的商业空间设计方案中，在室内引入大自然景物，

构建高质量的舒适环境。首先可以借助于绿化设计的合理性，

充分体现出优美的自然气息，通过绿植的光合作用，能起到良

好的吸尘效果，.实现空气健康。在绿化设计环节，借助于不

同绿色植物的搭配形成丰富且具有一定指引功能的室内自然环

境；其次，适当地加入水景会让冰冷建筑充满灵气，尤其是流

动的瀑布或音乐喷泉的合理布局能丰富空间，增加其生机和动

感。最后，在其余功能性的具体补充上，采用时下流行的网红

打卡点、符合环境和实用功能的休息和盥洗区、清晰准确的导

向指示系统等等，都有助于构建良好的和谐统一的商业空间。

（三）重视细节及尺度

进行商业室内空间环境的设计过程中，还有如墙体、地

面、天花以及隔断等涉及以人为本需求的内容。考虑到各空间

的长、宽、高的尺度，科学合理的保障落实商业空间的室内环

境的效果。需要考虑到室内环境符合人体工程学的需求，应从

体量和结构的大小、高低、宽窄和形状形态等方面出发，落实

从大到小的各个方面细节。

1、人体工程学在结构上的科学运用

在营造商业室内环境过程中，设计环节就应加强关于人体

工程学的思考，应该考虑到所有接触或影响到人活动的尺寸、

高度、体量等要素，还要满足于空间在艺术美学上的美感。

在开展结构、构件优化环节，一定要从现场实际出发来落

实外形、尺寸的变化，满足结构性要求，体现出一定的可塑性

及装饰性的要求。满足于商品展示的视觉重点，更好地符合于

商业空间设计中以人为本的要求。

2、陈列品及装置的便利化设计

在构建商业空间的内部设计过程中，一定要落实保障陈

列品和装置便利性，特别是关注到对人主要活动影响最大的部

分，不能在商业空间中任性设计。尽可能地设计和建造出令消

费者使用便利和感受舒适的商业空间内部环境。

具体来说，开展陈列品及装置的便利性设计，主要涉及陈

列用具、商品展示、商业家具、引导指示系统等。比如，将商

业的近期活动或商品的简洁宣传设置，电梯厅等人员静候时间

长的区域设置，既解决了的枯燥静候无聊的问题也增强了宣传

的有效性。

3、销售道具的以人为本设计

在开展商业活动中，商品才是这个过程的核心，顾客是

主要对象。从这个角度来看，道具设计应符合人体工程学的

要求，所有商品的陈列道具都需要满足顾客在购买过程中的便

利，通过一系列高质量的道具设计能展示出商品的特点，进而

促进商品的销售。比如，商场的童装展示货架既要满足大人的

拿取方便也要根据孩子的身高情况方便他们的选择和拿取，这

才是真正做到以人为本设计，以顾客需求体验为导向。

结语：

综上所述，在以人为本思想指导下的室内空间设计过程

开展中，一定要从人出发，为人服务，掌控具体与抽象等不同
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维度思考，并能融入所涉及的情感、文化、科学以及艺术等方

面的内容，最后落实到人的内心感受和实际体验上。这里结合

我自身从事商业空间的室内设计工作经验，粗浅的对“以人为

本”商业室内空间设计进行一些简单探讨，希望能起到一定的

抛砖引玉的作用，引发广大同仁更深层次的思考。
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发达且具有自身特点，如绘有变体鱼纹和斜三角夹平行线纹的

圜底盆、双耳圜底彩陶钵、内彩器、喇叭口盘等。大量品类丰

富、色彩鲜艳的陶器，揭示了史前大地湾高度发达的文明；众

多或群聚、或分散的各式墓葬和居住遗迹，展现了4000年间原

始先民们的社会、经济、生活等状况。

六、垂钓鱼台——河北正定南杨庄遗址（南杨庄类型）

豫北冀南地区的庙底沟文化，以河北正定南杨庄、曲阳

钓鱼台、蔚县三关等遗址为代表，也有人称之为钓鱼台类型。

从现有资料看，其前身是后岗一期文化，但到了庙底沟文化时

期，被纳入到庙底沟文化范围，可视为庙底沟文化向太行山东

麓地区传播的一支地方类型。陶器以彩陶为主，彩绘以黑色居

多，兼用棕红色；纹饰以植物叶纹变体组织为主，有弧形三角

和圆点、半月形、几何形等纹饰，而图案的结构往往是弧形三

角两两相向或相背，侧旁、中间或绘直线或无纹，以几个弧形

三角或半月形组成的上下左右相称或对顶的纹样也不少。 

结语：

随着考古新材料的不断丰富以及考古学研究的不断深入，

中国彩陶本土起源及演化发展的脉络已日渐清晰，“中国文化

西来说”早已站不住脚，但时代相同又相隔万里的仰韶文化、

马家窑文化，中国彩陶与库库特尼——特里波利文化彩陶所呈

现出的客观相似性，仍然是非常引人入胜的问题，为探讨早期

文化交流和文明起源问题提供了更广阔的视角。
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