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学科英语专业硕士研究生英语学习焦虑调查研究
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[摘　要]焦虑作为一种复杂的情绪反应，被称为外语语言习得的关键的情感因素之一，一直受到广大教育研究者的重视。

根据国内外对焦虑研究的现状，大多数研究都围绕高中生或非英语专业的大学生进行。基于此，本文以某校外国语学院35名学

科英语专业硕士研究生作为调查对象，借助外语课堂学习焦虑量表（FLCAS），探究学科英语专业硕士研究生英语学习焦虑的

整体情况，以及英语学习焦虑与性别、专业八级水平和性格倾向因素之间的关系，以帮助教师和学生共同应对学习焦虑，以提

高教和学的效果。
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一、引言

随着以学习者为中心的教学方式深入人心，以焦虑为

代表的学习者的情感因素也受到教育者的广泛关注。在近几

年疫情的影响下，升学和就业等各方面的竞争越来越激烈，

给大学生甚至研究生带来了巨大的精神压力和就业压力。尤

其对英语专业的学生来说，他们需要达到一定的专业水平才

能获得通往职业的入门券，比如通过英语专业四级和八级

考试。因此，他们在英语学习过程中需要花更多的心思和精

力，在这个过程中难免会产生一定的焦虑情绪。

自20世纪80年代以来，国外研究者对外语语言学习焦

虑心理问题的研究得到了极大的进步，而目前国内的相关研

究主要是围绕非研究生或非英语专业研究生，对于学科英语

专业研究生的调查尚未展开。英语专业硕士研究生在大学四

年专业学习的基础上，又学习了一年的研究生课程，他们在

英语的学习过程中应该是如履平地，不会因为学习困难而产

生焦虑情绪。而实际并非如此，由于以英语为专业的研究生

水平更高，他们理所当然的会对自己提出更高的要求，若在

短时间内没有达到自己想要的成绩，也会产生不容程度的焦

虑感。同时随着我国经济发展水平的快速提高，社会对硕士

研究生的需求量加大，各类高校在响应国家教育政策的前提

下，不断扩大研究生的招生名额，这使得研究生的同辈压力

与日俱增。

二、外语学习焦虑

焦虑作为外语语言习得最大的情感变量之一，一直受到

教育研究者的重视[1]。Spielberger将焦虑分为特质焦虑、

状态焦虑以及特定情境焦虑[2]。许多学者认为外语学习焦虑

属于特定情境焦虑，和二语学习过程及环境密切相关。霍维

茨将外语学习焦虑细分为交际畏惧、考试焦虑和负性评价焦

虑。

三、研究方法及过程

（一）研究对象和目的

本研究选取某校外国语学院2021级学科教学（英语）专

业35名研究生为研究对象，其中4名男生，31名女生，旨在深

入探讨学科英语专业研究生英语焦虑的状况，以及英语学习

焦虑与性别、专业八级水平和性格倾向等因素之间的关系。

（二）研究工具

本研究采取问卷调查的方法，通过让学生填写问卷星app

调查学科英语专业研究生在英语学习中的焦虑情况。共回收

问卷35份，剔除4份不规范的问卷，最后保留31份问卷。

研究所使用的问卷采用了Horwitz外语学习焦虑量表

（FLCAS）[4]，信度能够保证，针对国内英语专业硕士研究生

的特点稍作修改，经过改编后的问卷工具采用中文回答，并

采用李克特五级量表进行编制和计分。问卷包含4个维度共33

个项目，包括普通焦虑11项、沟通焦虑7项、负评价焦虑7项

和考试焦虑8项。问卷最终得分为焦虑程度指数，受试得分

越高，代表外语学习焦虑程度越高，得分越低则焦虑程度也

低。

四、数据收集和分析

本研究将所有采集的数据运用SPSS 24.0进行分析。根据

研究对象在焦虑量表中所得平均分加减一个标准差，将分数

在87分以下的研究对象归为低焦虑组，将分数在123分以上的

研究对象归为高焦虑组，其余归为中等焦虑组。通过描述性

统计分析了解研究对象的总体焦虑情况，计算外语学习焦虑

与学科英语专业硕士研究生的性别、英语水平和性格倾向之

间的关系。

（一）学科英语专业硕士研究生英语学习焦虑整体情况

描述

根据调查问卷的结果发现，焦虑程度的最小值为75分，

最大值为144分，平均值为105.53分，其平均值高于霍维茨和

杨[5]对西班牙学生研究中的94.50分和钟兰凤和钟家宝[6]的研

究生EAP焦虑平均分100.3。而钟兰凤和钟家宝的研究结果显

示，大部分参与者的焦虑程度为中和高，这意味着被研究者

中的大部分处于偏高水平的焦虑状态。

调查研究显示，英语专业硕士研究生普遍具有英语学习

焦虑情绪，其中21名学生属于中等焦虑，占整体的65%；5名

同学属于高焦虑者，占整体的16%，这表明大多数学生的焦虑

程度属于中等，需要学校心理健康部门高度重视。

普通焦虑维度共有11个项目，这意味着其理论上得分

范围是11-55分；沟通焦虑和负评价焦虑维度分别有7项，因

此理论分数为7-35；考试焦虑的理论分数为8-40。根据描述

性统计所计算的平均得分表明，大部分学生都存在普遍的

焦虑情况。普通焦虑和考试焦虑的标准差分别为6.30979和

5.06162，反映出这两种焦虑在这四大类中更为突出。上述

结果表明，大多数学生对普通焦虑和考试焦虑的焦虑程度更
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高。

（二）英语学习焦虑与性别之间的关系

根据两者之间的描述性统计结果可以得出，英语专业

硕士研究生英语学习焦虑与性别之间的相关系数为0.051

（0.051>0.05），表明两者之间无显著相关性。这说明无论

是男生还是女生，均存在英语学习焦虑的问题。根据问卷调

查显示，被试中男生有4人，其英语焦虑的平均分为89.75，

女生有28人，英语焦虑的平均分为107.79。且男生英语焦虑

的标准差比女生英语焦虑的标准差小，说明本研究中男生的

英语焦虑程度比女生小。

（三）英语学习焦虑与性格倾向之间的关系

调查显示，被试中性格内向和外向的学生分别有16名，

同时，性格内向学生焦虑总分的平均值为112.00，性格外向

同学的平均值为99.06，表明性格内向的同学比性格外向的同

学更焦虑。根据学习焦虑和性格倾向之间的描述性统计结果

可得，两者的相关系数为-0.366，说明性格倾向和学习焦虑

之间存在负相关关系，p值为0.039（p=0.039＜0.05），进一

步说明了性格越外向的学生，其外语学习焦虑的程度越低。

产生这种现象的原因可能是性格外向的学生更活泼开朗且善

于交际，在英语学习中出现困难和焦虑情绪时，能够轻松地

和身边的朋友或教师交流解决；而内向性格者则言行谨慎、

比较在乎别人的评价，在英语学习中遇到难题，会先想办法

自己解决，自身解决不了又不愿问教师和同伴时，问题堆积

起来，难免会产生焦虑情绪。

（四）学科英语学习焦虑与英语专业八级水平之间的关

系

根据描述性统计的结果，专八水平和英语学习焦虑之间

相关系数为-0.049，即学生的专八水平越高，其英语学习焦

虑的程度就越低。分析其原因，可能是专八水平较高的学生

在听说读写各项技能方面的掌握和运用程度上具有更强的能

力，在日常的英语学习中会表现的更加自信，经常收到教师

和同学的表扬，焦虑程度自然不会高。而专八水平低的学生

由于专业基础不牢固，在日常表达自己和完成专业任务方面

对自己信心不够，不能达到理想的状态而产生的对自身能力

的不认可，会使其形成更高程度的焦虑。加之，随着考研热

潮的持续发酵以及国家高等教育扩招政策的实施，硕士研究

生人数愈来愈多，同时随着双减政策的出台，各级各类学校

对学科类专业的教师要求更加严格，作为三大主科的英语学

科，如果专业证书不够齐全，专业知识不够扎实，很难融入

激烈的工作环境中，最终产生焦虑情绪。

表4 英语学习焦虑与英语专业八级水平之间的相关性

英语学习焦虑 专八考试水平

斯皮尔曼 Rho

英语学习焦虑

相关系数 1.000 -.049

显著性（双尾） . .014

个案数 32 32

专八考试水平

相关系数 -.049 1.000

显著性（双尾） .014 .

个案数 32 32

五、结论

通过总体的观察和分析，可以得出以下结论：大部分学

生在英语学习中处于中等焦虑情绪；专八水平越高的学生，

其英语学习焦虑程度越高；性格倾向越内向的学生，焦虑程

度越高。

高校学生心理健康程度是衡量高校人才培养效果的重要

标志。通过研究分析本次调查的结果，本文从教师和学生两

个方面提出了针对解决学生英语学习焦虑问题的建议。

学生应该树立正确的学习观念和考试观，正确看待学术

竞争，正视自身的不足之处并明确自身的学习目标。对于性

格内向的同学，要多与身边的朋友交流，运用正确的自我调

节策略，互相鼓励，合理宣泄自身的焦虑情绪。另外，大多

数研究生焦虑情绪的来源是学业和就业压力，而这些压力是

自身的期望值以及周围优秀的环境带来的。因此，学生要努

力提高自身各方面的能力，尽快适应当前的研究生生活，成

为一名合格的研究生。

高校教师需要重视英语研究生的焦虑问题，不仅要对

其进行学术方面的指导，还要给予他们心理上的关怀，使学

生在英语学习过程中有充分的安全感，从而提高教与学的效

果。其次，为了应对不同学生出现的不同的焦虑情况，应当

对症下药，采取一些切实可行的方法减轻学习者的焦虑感。

本调查结果显示，学生的沟通焦虑程度明显较低。因此在

外语课堂学习中，教师可以多组织学生开展合作学习，根据

学生的不同水平将学生分成几个小组参与课堂活动，鼓励学

生在活动中多与同伴交流。同时，教师应不失时机地、慷慨

地给予学生表扬和鼓励，帮助学生摆脱“语言自我”意识。

最后，高校和教师应该为学生提供更多的帮助，如开展讲座

等形式，指导学生学会处理焦虑情绪的方法。同时要因材施

教，针对不同需求和水平的学生提供不同的帮助和任务，使

他们有效的摆脱焦虑。
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