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残疾人就业研究
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[摘　要]残疾人参与就业，不仅是获得认可与尊重以及实现自身价值，也是与社会融合的过程。根据近几年我国残疾人就

业的现状，呈现出就业人数增长不稳定、就业类型相对多样、盲人按摩作为一项特殊的职业不断被需求的特点，而残疾人呈现出

就业难、就业质量不高的问题，在未来需要不断健全相关法律政策、抓住互联网发展的机遇、发挥企业、社区、家庭和个人的作

用，共同推进残疾人实现就业，促进社会的稳定、和谐发展。
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一、引言

在近年来，关于残疾人保障事业进程在明显的加快，但给

予残疾人的关注与帮扶力度需要在未来进一步的探索与发展。

根据中国残疾人联合会相关数据显示，截止到2018年12月31

日， 15-59岁的残疾人数占总人数的54%，残疾人在劳动年龄

段内的残疾人数量最多。习近平总书记指出：“让残疾人安居

乐业，过上幸福美好的生活，是党全心全意为人民服务的重要

体现”。残疾人就业不仅关系到自身的生存和发展，也关系到

社会的和谐稳定发展。残疾人作为特殊的劳动力资源，如何对

残疾人这一特殊的劳动力资源进行运用，是新时代残疾人就业

面临的新课题。

二、残疾人就业现状

（一）残疾人就业人数增长不稳定，就业不充分

根据残疾人联合会数据，我国残疾人就业人数呈现出就

业人数增长不稳定的趋势，2017年，我国残疾人的就业人数为

942.1万人，2018年残疾人就业人数增长率为0.7%，2019年下

降率为9.8%，2020年增长率为0.8%。根据2017-2020年我国残

疾人就业人数的变化，我国残疾人就业人数在2019年出现明显

的减少，在2018年和2020年增加的幅度相对较小。以2018年我

国在劳动年龄段人数为例，我国残疾人就业比例在40%-50%左

右，残疾人就业人数较低，呈现出就业不充分的特点。

（二）我国对残疾人就业类型相对多样，就业质量逐渐提

升 

如图1所示，我国残疾人就业主要分布在灵活就业和从事

农业种养，可见残疾人就业在国家和政府给予的帮扶之外，自

身可以从事的就业类型相对较少，主要从事在质量相对较低的

就业类型。其中在2020年，残疾人在灵活就业方面增长相对较

快，包括居家和社区就业，灵活就业人数的增加，在一定程度

上受到近些年我国互联网等新型就业形态的影响，使得残疾人

可以运用互联网实现就业，实现就业质量的提升，残疾人就业

可以与社会进行融合。其中我国从事农业种养的残疾人占残疾

人就业的比例为50%左右，可见残疾人就业质量相对不高，在

数据来源：中国残疾人联合会. https://www.cdpf.org.cn/

图1  2019-2020年我国残疾人各类型就业人数
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2020年相对于2019年，这一比例在下降，进一步说明残疾人就

业质量在不断提升，未来仍需要重点关注。

（三）盲人按摩作为一种特殊的职业，不断被需求

据残疾人联合会2019年和2020年残疾人事业发展公报，在

2019及2020年，全国培训盲人保健按摩人员14678、12761名，

培训盲人医疗按摩人员7318、7820名。盲人按摩作为一种的特

殊的职业，不仅可以保护被按摩人员的隐私，同时盲人按摩更

具有敏感性，利用盲人灵感的触觉可以更好的感知被按摩人员

的身体健康，从而达到按摩的功效。由于当今快节奏的生活与

工作，随着人们健康意识的不断提升，盲人通过培训走上工作

岗位。

（四）残疾人教育程度不高，影响残疾人的就业质量

根据残疾人联合会2019年中国残疾人事业统计年鉴，我国

残疾人的教育程度如图4所示，我国残疾人关于受教育情况，

其中文盲、小学、初中、高中及中专文化、大学及以上文化程

度人数占比分别为19%、39%、 30%、8%、2%、2%，我国残疾人

的受教育程度整体偏低。其中接受小学程度教育的人数占比最

多，其次为初中文化程度的残疾人，一定程度上可能是义务教

育的作用，而接受高中及以上教育的参加人在总人数占比仅为

8%，接受高等教育机会的残疾人数较少。反映出我国残疾人接

受教育的程度普遍较低，难以有竞争优势，残疾人的就业质量

普遍不高。 2018年我国残疾人教育程度分析：文盲占19%，小

学占39%,初中占30%，高中及中专占8%，大学以上占2%，其他

占2%。

三、残疾人就业不充分、就业质量不高的原因分析

（一）国家及社会

关于残疾人保障制度在不断落实，但在实践运行中存在

一定的差距。例如在法律层面设计的歧视残疾人有明文禁止，

但在现实存在歧视残疾人的现象，法律层面的设计与在现实生

活中没有得到有效的遏制；另外，对于我国大力宣传的“残健

共融”的社会理念，但在实际的社会运行中，对于残疾人平等

参与和社会的领域关注不多；在残疾人教育方面，我国的九年

义务教育对残疾人的适用性不高，残疾人自身的条件对于残疾

人接受正常的教育存在一定的限制，但是针对残疾人的特殊院

校，当前在我国的发展还较为缓慢。 

（二）家庭

家庭作为残疾人重要的后备资源，是残疾人的支持者与监

护人，很多家庭面对残疾人时只关心残疾人的身体状况，对残

疾人与社会的融合的关注度不高，较少的关注残疾人在就业时

所带来的身心的改变。 

（三）企业

企业作为残疾人就业的重要渠道之一，在现实中没有很好

的承担到企业应尽的责任，有些企业对残疾人就业表现出歧视

的态度与表现。当前关于我国企业招募残疾人存在的阻碍，一

方面表现企业招募残疾人，需要在企业工作场所内配备残疾人

所需的基础设施，如无障碍通道，厕所的基本设施；另一方面

是残疾人与正常人员的培训和晋升的优势与机会不足，残疾人

在企业的发展受到一定程度的限制。

（四）社区

当前社区对于残疾人的救助与帮扶主要集中在以物质帮

扶为主，提供临时的救助照看，主要是给予照料和经济上的救

济。而社区对于残疾人是否能够有效融入社区生活，参与社区

事务的关注度不高，给予残疾人提供的就业政策和途径的指导

较少，提升残疾人的就业能力所起到的作用不明显。

（五）残疾人自身

残疾人的身体健康状况是阻碍残疾人就业的主要因素，

残疾人可能由于肢体、听力、视力等身体机能的全部损伤或者

部分损伤，导致残疾人在日常生活以及就业受到不同程度的阻

碍；在心理方面也经常呈现出能量不足的状态，把残疾人作为

弱势群体看待，往往容易产生出自我否定、自我排斥的心理状

态，从而阻碍残疾人就业的意愿与能力。

四、残疾人就业难、就业质量不高的对策分析

（一）健全残疾人就业的政策和法律的颁布与落实

残疾人作为特殊的弱势群体，在就业过程中受到了不同程

度的排斥，首先政府作为社会公众的大家长，应给予残疾人这

一特殊群体更多的关照，通过各项重要的制度、政策来帮助残

疾人融入社会，共享与共创改革和发展的成果。在法律层面，

我国关于残疾人就业的相关法律法规仍需要进一步的修订和完

善，给予法律的权威，形成约束性。同时在法律和政策的颁布

要具有可操作性，指导各政府、社会、各企事业单位对于残疾

人就业的可落实性，利用法律的权威性。

（二）利用互联网技术，开拓残疾人就业的新途径

在灵活就业方面，残疾人就业的数量在不断的增强，一部

分重要的原因是由于互联网的兴起，新兴产业的出现，一部分

就业岗位呈现出灵活性的特点，残疾人根据自身的情况，在家

就可以实现就业，对于用人单位来说，也减少了一部分的用人

成本，因此对于残疾人及用人单位来说，都是值得探索互联网

就业的。

（三）企业与社区积极承担社会责任

企业和社区对于残疾人就业起着重要的作用。对于企业来

说，应逐步转变对残疾人的偏见，作为社会的一份子，要承担

相应的社会责任，安排相应适合残疾人的就业岗位；对于社区

来说，不仅仅是对残疾人提供物质上的帮扶，更应该提供在扶

智、扶志方面的关注，以及及时与政府相关企事业的联系，帮

助残疾人实现就业。 

（四）残疾人家庭与个人要发挥作用，提升就业素质

家庭引导残疾人参与职业的相关训练与体验，增强残疾人

就业的兴趣与积极性。要充分认识到残疾人教育与就业的重要

意义，要增强残疾人自立自强的自我意识，营造积极与社会接

触的氛围。残疾人本身要树立自立自强的意识，积极的接受教

育与就业的权利与义务，不断的提升自己。
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