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[摘　要]基于高校志愿者服务日趋成为常态，本研究采用SPSS分析的混合方法（即定量和定性方法）设计，深入探讨保障

激励在持续志愿服务中的作用。对128名志愿者的定量分析表明，能力和未来社会需求满意度与志愿服务热情有显著关联，而

自主需求满足则没有。随后对7名大学生志愿者的访谈数据进行定性综合，发现在促进持续志愿服务的因素中，能力需求满意

度（47.25%）最常被提及，其次是未来社会需要满足度（30.73%）和自主需求满意度（14.68%）。
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1 研究背景

志愿服务是一项有计划的、长期的、非义务性的亲社会

活动。随着时代的发展，人们发现，越来越多的国际大型体

育盛事中志愿者的组成已经逐渐变为地方高校的志愿者。然

而，如何促进志愿服务的可持续性已成为一个紧迫的问题，

因为志愿服务率在不断下降，而志愿人员的不履约率和不出

席率却在上升。因此，确定持续志愿服务的促进因素可能有

助于深入了解人们为什么在很长一段时间内继续志愿服务。

中国作为疫情时期下唯一经济上升的大国，在近几年甚

至以后很长的一段时间，许多大型体育集会一定会选在中国

举办。如何调动志愿者的参与性与积极性，如何对大型集会

志愿者进行保障激励工作，这些思考的答案将会汇聚志愿者

的合力，使其最大化，同时助推项目顺利进行。

因此，为了解决上述问题，本研究旨在通过使用混合方

法（即定量和定性方法）深入探讨保障激励在持续志愿服务

中的作用。并讨论当前大众体育志愿服务面临的问题和实际

解决方法。

2 材料和方法

在2021年我们进行了一项基于问卷星表单的匿名多项选

择在线调查，调查了每项保障激励对志愿者的重要性和从志

愿者的角度看中国志愿服务事业的优缺点。本研究采用混合

方法（即定量和定性方法）设计，深入探讨了一些保障激励

与中国大学生志愿者持续志愿服务之间的关联。

首先，在量化阶段，通过多变和以人为本的观点，共有

128名志愿者完成了问卷调查。从以人为本的角度，研究了志

愿者的潜在特征类型。其次，为了阐述保障激励在促进持续

志愿服务中的作用，在定性阶段，我们再次招募了7名大学生

志愿者参加半结构化面试。这些参与者不是定量阶段使用的

样本。这一阶段有助于解释和理解定量阶段的调查结果，并

为建立志愿服务的长期机制提供了宝贵的信息。

3 定量阶段

3.1 参与者和措施

从河北省、北京市招募志愿者完成答卷。共有128名大学

生志愿者（109名女性，19名男性）被要求完成问卷调查。参

与者的平均年龄为25.04岁（SD=1.63）。调查问卷的第一页

澄清了研究的目的和参与者的权利。

我们在2021年通过问卷星发送了第一份问卷。我们的数

据是匿名的，无法识别单个参与者。

3.2 结果

首先，对于大学生来说，性别和常住地区与是否参加

过志愿活动并无显著性差异，年龄与志愿服务指标显著相

关（r=0.23，p＜0.01）。参与过志愿者的人群中，自主

性与成就感和能力（r=0.24，p＜0.01）、未来社会需要

（r=0.27，p＜0.01）显著相关。未来社会需要与成就感和

能力（r=0.80，p＜0.01）和一般需求满足度（r=0.79，p

＜0.01）显著相关。成就感和能力与一般需求满足度显著相

关（r=0.78，p<0.01）。未来社会需要（r=0.16，p< 0.01；

r=0.47，p< 0.01），成就感和能力（r=0.19，p< 0.01；

r=0.46，p<0.01）和一般需求满足（r=0.14，p<0.01；

r=0.39，p<0.01）也分别与志愿服务热情的客观和主观指标

显着相关。但是，自主需要满足感仅与志愿服务的主观指标

显着相关（r=0.09，p<0.01），与志愿服务热情并无显著

关系。此外，年龄的相关性显著，因此在随访分析中应有控

制。

4 定性阶段

在定量阶段，同时采用可变和以人为本的方法，以了解

保障激励与大学生志愿者志愿服务之间的关系。从定性阶段

的访谈中获得的数据有望更全面地说明保障激励在志愿服务

中的作用。

4.1 参与者和措施

参与者是从河北省唐山市华北理工大学校园内招募的。

共有7名具有志愿者经验的大学生参加了半结构化面试。这

些参与者不是定量阶段使用的样本。参与者的平均年龄为

20.55±0.60岁，包括4名女性和3名男性。所有参与者在过去

一年中都做过志愿服务。定性阶段使用的保障激励类型和的

选择的志愿服务问题与定量阶段相同。

在采访中，志愿者们被问到："你继续做志愿者的原因

是什么？请举出具体的例子。（Q1）"。在参与者的叙述之后
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（例如，其中一位参与者说："当我在冬奥会担任医疗保障人

员时，我觉得我获得了知识。此外，在现场观看比赛时遇到

各种各样的人真是太神奇了"），后续问题被问到，旨在调查

他们对是否有保障激励及保障激励类型的看法，包括以下内

容：自主（例如，"你是否主动参与志愿服务？请具体说明。

（Q2）"和"你参与志愿服务是否受到学校的强制要求，并没

有向你提供激励政策？（Q3）"），意愿和能力需求（例如，

"如果一个大型国际集会在招募志愿者，你希望收到何种政府

激励，为什么？（Q4）"和"你如何评价你从志愿服务中获得

的收获？（Q5）"），以及未来（例如，"您认为当前大众体

育志愿服务过程中面临着的问题是什么？（Q6）"和您觉得当

前改善志愿者保障激励，为冬奥会之后大型体育志愿服务提

供帮助有无必要（Q7））。

4.2 数据分析

所有访谈均有录音，并逐字转录。定性数据分析以定

性含量分析为指导。与之前的研究使用的定性数据分析方法

类似，两名编码人员（即第一作者和不熟悉该研究的研究人

员）通过三个步骤（即选择分析单位，创建类别和建立主

题）在Excel软件中单独编码和分析访谈数据。

5 讨论

近年来，保持志愿者的稳定性和可持续性已成为志愿

者行为的核心问题之一，而这与志愿者保障激励制度密切相

关。由于志愿者保障激励的重要性，本研究通过混合方法设

计调查了保障激励在志愿服务中的作用。

在定量阶段，我们研究了多种保障激励措施，并使用以

变量为中心的分析分析了每种需求对持续志愿服务的独特贡

献。结果显示，满足能力和未来社会需求可以显着提高志愿

者的志愿服务能力和持续志愿热情。定性结果还再次证明，

对能力（47.25%）和未来社会（30.73%）的需求有很高水平

满足的志愿者具有高水平的持续志愿服务。此外，我们在问

卷中发现，曾经参与过志愿活动的人群中，促使他们参与志

愿活动的第一因素是荣誉证书及加分和学习到某方面的知识。

所以，我们认为，对于中国大学生来说，学习技能并培养自我

成就感更重要，以增强他们在未来就业压力下的能力。

其次，在定量阶段的结果表明，通过志愿工作获得的高

水平的能力和未来社会需求的满足感在志愿者投身志愿工作

热情中起着关键作用。

总体而言，鉴于大多数志愿者经常在不同场所例如图

书馆、学校、社区、政府等从事他们的工作，中国大型集会

志愿者招募相关负责人应使志愿者能够获得有效性和掌握感

（成就感和能力），与重要他人建立亲密关系和联系，以增

强他们在未来就业压力下的能力（未来社会需求），并体验

选择和心理自由（自主性）。
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表格 1 志愿者的面试分析和频率

类别和子类别 类别的频率 子类别的频率

第1类：自主需要满足

14.68%自愿（非必需）参与志愿服务 12.45%

学校的强制要求 2.23%

第2类：能力和需求满足

47.25%
获得新的知识和经验、发展技能 19.07%

成就感和能力、荣誉证书 25.89%

有金钱、食品等其他特权 2.29%

第3类：未来社会需要满足

30.73%

志愿者参与的广泛性不足 10.72%

政府行政命令色彩浓厚 5.50%

志愿者合法权益得不到有效保障 0.58%

有必要改善志愿者保障激励 13.93%


