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基于知识管理理念之高等学校管理战略
王笑寒
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[摘　要]知识管理是我国当代一项管理理念，并且这项理念是作为承担知识的生产和应用任务的。知识管理是当前知识经

济领域内里面的一个重要话题。有知识管理体系的高等院校也需要知识管理战略的支撑。因此本文在高等院校知识管理内涵创

新的基础上，阐释了当前高等院校知识管理理念的价值所在，并结合我国高等学校的管理战略提出了营造较好氛围的条件，构

建基于数字化基础上的校园知识管理战略。
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引言

知识管理体系是经济时代的一种新型的管理模式和理

念，目前，我国针对知识管理体系并没有形成统一的认知。

但不少人认为采用知识管理体系就是利用团体指挥来有效提

高人们的应变能力和创新能力。但还有一些人认为：知识管

理体系实质上是一种对无形的知识资产进行管理的模式，对

于人们而言，可以对已有的无形资产进行合理配置进行寻找

新的工作机会。但就笔者来看，知识管理体系其实就是以人

为核心，将知识作为重点模块。并对知识进行合理配置、资

源管理，最终达到知识共享的目的，提高高等院校学生的应

变和创新能力。

一、高等院校知识管理的内涵和特征分析

所谓知识管理是新时代知识经济体系中发展的重要动

力所在，这种管理体系既是一种策略，也是一种可以操作性

的技术。但这种管理体系的最终目标是通过组织内外的无形

知识资产开展一项富有创新的活动，并提升高等院校学生面

对不同环境时的应变能力和创新能力，最终完成知识战略目

标。此外，从知识管理理念视角来看，高等院校是一种特殊

型的知识密集型组织，在这种组织中为了有效提高所有人的

应变能力，我们需要对其知识管理的内涵和特征进行有效剖

析，才能达到提升人员应变能力和创新能力的目的。

（一）高校知识管理的内涵

简单来说，所谓高校知识管理：就是以知识为核心的组

织结构。在如今这个知识经济的时代下我们想要获得发展和

生存的机遇，就需要具备一定的专业知识能力才能够进入与

知识相关的市场，以及具备能够将这些知识即使转化为服务

市场的能力。所以想要获得这种能力，在当前知识经济时代

之中对信息和知识的把控和管理在一定程度上决定了这个社

会组织的整体创新能力。这种对知识和信息的把握和控制在

高等院校也不例外，在我国高等院校中的知识管理体系涉及

的不仅仅是学生所要学习的内部知识，还要涉及大学以外的

相关内容。对于高校而言，需要将大学内部和外部的知识有

效联系，才能使得知识链被延伸。对于我国高等院校而言，

通过这种方式不仅能够实现知识的共享和转移，还能够有效

提高高校创造价值的能力。高效的知识管理体系是指将知识

和知识活动作为重要的资源，通过对高校知识的识别，在一

定程度上能够实现显性知识和隐性知识的流通共享。因此高

等院校需要有效发挥所有教职工的智慧以提高全体学生的创

新能力和应变能力。这样才能在日趋激烈的全球经济中立于

不败之地，为实现高等院校的战略目标而努力奋斗。

（二）高等院校的知识管理的关注因素

（1）外部环境

在现如今知识经济时代下，高等院校开始慢慢具备科

学研究、社会服务和市场流通于一体的功能。在这样的环境

中，大学、社会、政府也已经形成了三体一位的螺旋结构，

从而产生了互动效应。

（2）基本目标

现如今知识经济时代下，教师通过知识共享的方式利用

集体智慧来有效提高学生的应变能力和创新能力，最后完成

在这是经济体系下赋予教育的使命——知识的生产、传播和

发展。在高等院校中，知识既是一份投入也是一份产出。并

通过这份产出来提高高等学校的组织效益。

（3）核心原则

在知识经济时代下市场经济的功能同样作用于高校。在

这种模式下竞争不可避免，在这种竞争制度下的经在高校知

识管理中。济效益考量的就是效率，所以高校知识管理体系

中的核心原则就是需要遵循知识经济时代下的市场经济的法

则，并将效率作为衡量绩效的重要准则。

（4）关键点

高校知识管理的关键点其实在于知识能否做到共享和创

新。并且高校知识管理中的最关键问题也是内部的隐性知识

和外部的知识能否有效统一。这种就是考量高校教师能否自

愿的通过某种方式将知识表达出来，或通过科学团队等形式

推动知识共享。不仅能够让内部知识为学生所消化，还能够

让外部知识融入学生内部。最后有个人知识上升，为组织知

识，推动组织知识的螺旋式上升，增强高校的竞争优势。

（三）高校知识管理的特征

当前高校知识管理的特征中最大的特点在于知识管理具

有共性，又有属于高校的特殊属性。

（1）新的价值取向，以知识为中心

在高校知识管理中，其出发点就是要将知识视为学校

中最重要的资源，并且高校要最大限度地利用所掌握的知识

去提高大学竞争力。此外，由于人是知识的重要载体，所以

在大学教学中我们要以人为中心设置管理理念。所以在大学

中，我们要明确自己的价值取向、以知识为中心，不断构建

高素质的师资队伍为培养高素质人才奠定良好的基础。
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（2）新的发展理念，支持创新

在新时代的知识经济体系之中灵魂是创新，随着全球经

济的不断发展、信息网络化的趋势下，对于高校来说如果无

法继续创新，那么最后等待的就是衰亡的结局。所以在新时

代的当下高效的知识管理就是以创新为导向的管理体系，通

过不断提高高尚的创新意识才能够让高校保持活力，只有不

断创新才能够不断培养符合社会实际的高素质人才。

（3）新的领导方式，人人参与

随着高校知识管理体系的变化也带来了新的领导方式，

在新时代的当下每个高校成员都有参与领导的机会。只有高

校教师积极参与到知识管理中，积极参与学习的管理建设才

能够让高校更加管理体系更加完善。因此在新时代的当下要

集中全体教职工的智慧，创设新的领导方式、人人参与。

（4）新的激励机制，赋予主体更大的责任

在一些传统学校中，知识管理虽然在强调精神激励但是

在这些学校中更多的是物质激励。因此在新的经济知识时代

中，高校一定要重视对学生的精神激励，而不仅仅从物质赞

赏的基础角度出发。通过创建新的制度，也能够让全体老师

意识到自己其实也是作为管理者中的一员，并为校园建设发

挥主观能动性。

（5）新的组织文化，知识共享

在高等院校中的知识管理实践必须要有良好的文化氛围

为支撑，这样才能够实现知识的共享和传递。学生作为学校

中最活跃的要素，其实也是最难控制的要素。在高等院校中

知识的共享不仅需要有建设的桥梁，还需要在一种开放的知

识交换状态下。并且我们需要知道的是只有将知识有效共享

出来才能创造出更大的价值，无法被分享和使用的知识没有

任何意义，在高等院校中只有创设知识共享的氛围。才能彼

此交流知识，实现知识的共享。

（6）新的市场理念，用企业精神改造高等院校

在新时代的支持体系中，已经慢慢消除原有的、严格的

学科界限。越来越多的知识开始发生碰撞、进行融合。这种

知识的融合已经慢慢成为一种潮流。大学早已不再是封闭的

空、知识也不再独立。作为高等院校，知识管理应该面向整

个市场经济，还不是应该从知识体系的本身出发。

二、高等院校知识管理的价值

在新时代的当下知识管理作为一种新的理念和思想，

能够有效提升我国高等院校的市场竞争力、国际影响力。因

此，关注高校知识管理的构建能够有效推动学校的发展。并

对完成高手新的历史使命具有十分重要的价值。

（一）有效增强高等院校的国际影响力

在新时代的当下高校采用知识管理体系能够有效提高

其国际影响力。高校的影响力来自其学术声誉和师资力量以

及学校的荣誉校友等，但在这其中最重要的竞争力其实来源

于教师，著名的教育学家科南特鲁说：“一所学校的荣誉不

在于它的校舍和人数，而在于它每一代教师的质量。”因此

我们可以得知大学最核心的竞争力就是保持高质量的教师阵

容。并且通过该教师阵容能够培养学生的知识创造和应用能

力，另外，作为高等院校而言其最主要的教学目标就是有效

提高知识价值的发掘和应用，只有关注到这一点才能够培养

出高素质人才，因此在知识经济时代高校的国际影响力取决

于高等院校的知识管理体系是否能有效实施。

（二）提高高等院校的无形资产价值

与传统的高校管理不同，新时代知识经济体系下的高校

管理中更加注重无形资产的价值。在新时代下，高校的无形

资产对学校的价值创造起着不可忽视的作用。因此关注到高

校的无形资产价值已经成为市场经济体制下越来越多的教育

者重点关注的课题。在知识管理理论之中高校知识的总和不

是高校教职工知识的总和，而是在特定的条件下所形成的知

识总体。而无形资产就是这种知识总体中最重要的部分。所

以在知识经济时代下高校管理者要有效开发组织中的无形资

产，并以此为基础开发利用组织知识。

（三）形成特色的高等院校文化

特色的高校文化是指一所大学在办学过程中所形成的特

殊理念。但无论是怎样的理念创新都是其中最重要的一点，

没有创新就无法形成大学特色。知识管理的最终目的其实就

在于知识创新，因此，对于我国高等院校而言应该在充分认

识自我的基础上形成具有自身特色的高校文化模式。而我国

当前的知识管理体系应该以知识为中心，以人员为导向，最

终赋予学校中的创新主体以更大的权利和责任。最终在支持

创新和共享的文化氛围中，形成极具特色的高校文化。

在瞬息万变的信息时代下，抓住机遇就能够创造神话。

对于我国的高等院校而言，知识管理中要尊重创新，对信息

的有效管理实质上决定了高等院校的整体创新水平和创新能

力。因此，就笔者来看，在如今的知识经济时代中，控制不

了信息就等同于驾驭不了知识，就无法让高等院校这一社会

组织在社会上适者生存。

结语

在新时代下，高等院校不仅是知识经济时代的主要生产

基地，同样也是知识经济的发源地之一。对于我国高等院校

而言其最主要的任务就是通过知识创新来实现知识共享，对

于培养高素质人才的社会组织而言，一定要充分尊重创新，

才能让学生之间相互学习，创造出新的交叉知识点。
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