
·3380·

理论研究

轨道交通应急运输组织办法分析探讨
付延国
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[摘　要]经济的发展带来了交通运输行业的进步，越来越多的交通运输方式应运而生，交通运输的种类越来越丰富。火

车、高铁、地铁、有轨电车、轻轨等交通工具都属于轨道交通运输的行列，轨道交通逐渐成为了人们日常生活生产的重要交通

运输方式，有效的缓解了交通运输的压力。但是，轨道这种交通运输方式难免会存在突发状况，为了确保轨道交通运输的安全

性，必须未雨绸缪，做好应急准备。通过了解轨道交通的概述和基本应急程序，能够深入分析轨道交通应急行车调度以及人员

运输的组织办法。
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引言

经济的发展以及城市化进程的加快和面积的扩大，对运

输行业提出了更高的要求，为了更好地满足人们日常生活生

产的需要，城市轨道交通运输也在不断地更新。相对于其他

交通运输方式而言，城市轨道交通运输有显著的优势，它具

有准时性、舒适性、安全性等特征。与此同时，影响城市轨

道交通运输安全的因素也是数不胜数，包括人为因素和自然

因素等等。基于城市轨道交通的影响范围较广，对日常生活

生产的作用较大，为了进一步确保和提高城市轨道交通运输

的安全性，必须不断地寻找和创新城市轨道交通运输应对突

发紧急状况的组织办法。

一、轨道交通概述及基本应急程序

（一）轨道交通

轨道交通主要是指车辆的运营需要依靠特定的轨道才

能开展的交通工具或者运输系统。轨道交通的概念具有广义

和狭义两个方面的内容，广义的轨道交通以传统的铁路为主

体，而狭义的轨道交通主要是指城市轨道交通和城际轨道交

通。因此，轨道交通主要有传统铁路、城际轨道以及城市轨

道三个类别。

（二）城市轨道交通基本应急程序

突发紧急的事件是没有办法预知和控制的，在应急事

件发生后，要做的也不是怨天尤人，而是要在遵循安全第一

的原则上，对事故进行及时的响应和处理。由于应急事件的

不确定性和多样性，城市轨道交通应对和处理紧急事件时，

要在遵循统一的事故处理原则和指挥领导的前提下，根据事

故的实际情况具体问题具体分析，采取有针对性的措施对突

发事故进行应急处理[1]，确保处理工作的安全性、有序性以

及高效性。城市轨道交通基本应急程序主要包括以下几个方

面：

1.成立应急指挥中心

在紧急事故发生后，要快速地成立应急指挥中心，制定

相关的综合应急方案、专项应急方案以及现场处置方案等，

为整个应急事件的处理工作提供统一的领导和标准要求，确

保救援工作的有序性和有效性。

2.控制中心的应急处理

在应急指挥中心成立的同时，城市轨道交通控制中心要

及时进行应急处理。控制中心的行车调度员、电力调度员、

环控调度员以及维修调度员等都必须采取对应的应急措施。

3.故障抢修

在突发紧急事故发生后，城市轨道交通控制中心的维修

人员必须第一时间赶往事故现场，在确保安全的前提下开展

故障抢修工作，避免由故障问题导致第二次人员伤亡情况的

出现。

4.行车指挥与客运组织

在突发紧急事故发生后，城市轨道交通的相关部门应该

对列车的运行进行科学合理的调整，不能因为一件事故导致

整个轨道交通运输的瘫痪，确保整个轨道交通运输的顺畅。

还要对人员运输进行应急组织工作，安抚人员情绪，疏散车

站人员，引导人员换乘，确保人员的正常出行。

5.信息发布

在突发紧急事故发生后，城市轨道交通的相关部门应该

对事故的相关信息进行及时的发布，尊重群众的知情权，避

免更多的人员受到事故的影响。

二、城市轨道交通应急行车调度组织办法

行车调度是轨道交通运输运行的基础和前提，需要依据

具体的轨道运营情况进行不断地调整和优化，实现安全高效

的轨道行车调度指挥。在应急运输的情况下，轨道交通的行

车调度主要包括以下内容：

（一）停运和下线

停运和下线主要是针对于发生故障的列车。显而易见，

出现故障的列车应该及时退出轨道交通的运输服务，保障轨

道交通运输的安全性。导致城市轨道交通运输列车出现停运

和下线情况的因素非常多，无法预料。列车停运和下线的运

输组织方式主要运用于始发站和终点站，对在运输中途出现

故障的列车，也要组织其回到车场进行维修或者放入存车

线。由于停运和下线这种组织方式在实质上减少了运行列车

的数目，会给车站带来巨大的客流压力，但它能够及时有效

的对故障所产生的损失进行避免。

（二）临时停车或扣车

临时停车或者扣车主要是针对运行列车上方存在车辆

故障的情况，当然还有包括其他众多影响列车正常运行的情

况，如运行列车车门故障等。在前方车辆出现故障时，后面

的列车应该及时停止，为前方车辆处理故障提供充足的时

间，同时避免事故的进一步扩大，为救援工作提供保障。需

要停止的列车如果在车站还没有出发，就要对其进行扣停；

如果列车已经在运行的区间，就要对其进行临时停车[2]。
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（三）减速或增加停车时间

减速或增加停车时间与临时停车或者扣车所针对的情况

如出一辙，都是为了为前方的故障维修提供充足的时间。除

此之外，列车的减速或增加停车时间，还可以对列车之间的

间距起到均衡的作用，针对突发客流量增多的情况，减速或

增加停车时间为具有一定的缓解作用。

（四）加开和替开

增加的列车一般都是使用出厂列车或者备用列车，目的

主要是为了通过增加列车的运行数量，确保服务质量，利用

备用列车代替已经退出运输服务的终点站的列车。加开列车

能够有效缓解由于突发情况对轨道交通运输造成的压力。例

如在大雪天气，地面积雪，地面交通拥挤，压力大，大部分

市民会选择地铁这一轨道交通，增加运行列车的数量，很好

的满足了市民在紧急天气环境下对地铁这一轨道交通的需求

量。

（五）提高行车密度

提高行车密度主要是针对于在短时间内出现的客流量

急剧增多的情况，为了尽快提高列车在客流量高峰期的载客

能力，可以在客流量较大的区段通过增加大编组列车的方式

对行车密度有效提高，缓解因客流量增多造成的交通运输压

力，例如上下班时间以及节假日等。

（六）加速或越站运行

加速或越站运行主要是为了降低由于列车晚点对客流量

较大站点的影响，通过对列车运行速度的加快，甚至是在某

些客流量较小的站点不停车直接通过，能够及时有效的对客

流量较大站点的客流进行疏散。

（七）列车救援

列车救援主要是针对列车在运行中出现故障，无法继续

运行的情况。导致列车出现故障的原因有很多种，尤其是走

行部的故障，例如齿轮咬死、轴承烧损等，都会导致整条线

路直接瘫痪。组织列车救援，可以利用故障列车前后方的列

车，对故障列车进行挂钩，将其及时送回进行检修。影响列

车救援组织工作的开展主要包括列车故障发生点与存车点的

距离、救援列车的速度以及操作人员的专业程度等多种因素

（八）其他组织方法

除上述的情况以外，还存在着许多城市轨道交通应急行

车调度还有许多组织办法，例如在城市轨道交通的信号出现

问题时，只能才能电话闭塞、人工安排进路等效率较低的行

车调度办法。总而言之在进行轨道交通应急行车调度的组织

工作时，要根据具体的情况进行具体的分析，确保组织办法

的灵活性、及时性、适宜性以及随机应变性。

三、城市轨道交通应急客运组织办法

轨道交通的应急客运组织办法具有多样化的特征，因

此，要根据不同的紧急情况采取对应的组织方法，确保方法

的有效性[3]。

（一）客流控制

客流控制的办法主要是针对出现城市轨道交通车站服

务水平远远高于乘客的接受能力以及城市轨道交通车站内的

设备设施出现超负荷现象的情况。为了确保车站的服务水平

和乘客的人身安全，在坚持点线面三位一体控制原则的基础

上，合理运用车站客流控制、线路客流控制以及网络客流控

制三种客流控制方法。

（二）车站人员疏散

影响紧急情况下进行车站人员疏散工作的因素主要有

疏散总用时以及疏散延误用时等。车站人员在逃离的过程中

和拥堵所用时间耗费了大量的疏散时间，提高车站人员的逃

离时间要从客流控制入手，让乘客能够有序安全的逃离，避

免出现踩踏等并发事件。缩短乘客滞留时间的关键就在于客

流通过的节点，主要包括车站车门、站台和楼梯连接处以及

检票口三个方面，做好这三个节点的客流控制工作，能够有

效缩短乘客滞留的时间，为乘客的逃离和疏散争取更多的时

间，保障疏散工作的顺利进行。

（三）合理引导换乘

城市轨道交通的换乘站是客流量较为集中的区域，同时

也是开展客流组织工作的关键区域。在发生紧急事故和突发

大客流的情况下，都可以利用合理引导换乘的办法。城市轨

道交通运输的相关工作人员应该对乘客的情绪进行安抚，采

取科学合理的换乘方法，引导乘客换乘，有效缓解客流量增

多带来的压力，在紧急事故发生后对乘客进行及时疏散。

（四）信息发布

信息发布是在事故发生后协助人员疏散工作的重要途

径。城市轨道交通的相关部门应该在紧急事故发生后，及时

利用车站的广播、地铁电视、网络媒体等一切可以传递信息

的渠道，将事故信息发布出去，既尊重了大众对紧急事故的

知情权，又降低了应急事件对乘客造成的影响。

结语

城市轨道交通运输为人们日常的生活生产带来了巨大

的便利，同时，城市轨道交通运输也在发展的过程中不断的

创新进步。无论多么完善的城市轨道交通运输方式，都会有

出现紧急情况的时候，虽然不能对城市轨道交通运输的突发

紧急情况进行控制和消除，但是可以通过针对不同的紧急状

况，制定不同的应急方案和应急措施，降低紧急情况发生的

频率，将突发紧急情况造成的损失降到最低[4]。从而提高城

市轨道交通运输的安全性，最大限度地发挥出城市轨道交通

对交通运输行业的积极作用，推动轨道交通和交通运输行业

的持续健康发展。
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