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浅谈新媒体时代博物馆宣传教育工作
张珊

河北省唐山市乐亭县李大钊纪念馆  

[摘　要]随着我国社会经济的快速发展，互联网已经被应用在各个领域以及人们的日常生活中，我国已经迈入了新媒体时

代。博物馆的宣传教育工作在我国社会发展过程中起到了十分重要的作用，可以有效促进我国文化历史的弘扬和传承，同时也可

以在一定程度上提高我国的国民教育。新媒体时代的发展对博物馆的宣传教育工作带来了全新的发展契机，利用新媒体的互动

性、便捷性、实效性等可以更好地开展博物馆宣传教育工作。因此，博物馆应该积极拓展新媒体思维，灵活运用媒体这一工具，

不断寻求新的方式完善传播机制，让历史文明在传承中得到与时俱进。
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随着信息技术的广泛应用，我国已经进入高速运转的新媒

体时代。博物馆宣传工作需要进行一定的突破和改变，结合实

际发展情况和发展趋势，积极寻找更加有效的宣传教育方式。

同时，博物馆是我国弘扬传统文化的主要阵地，肩负着向公众

传播的责任。博物馆必须积极做好宣传教育工作，利用新媒体

这一主要的宣传工具，拉近群众与博物馆的距离，从而促进博

物馆得到长远健康的建设和发展。

一、建设数字博物馆

随着我国科学技术的快速发展，在信息化的时代里，互

联网和信息技术已经被广泛得应用在各个领域和各个行业的发

展中，极大程度上为建设数字化博物馆提供了有力的支持。博

物馆不再单纯地将文物藏品资料和图片存放在网络中，还可以

通过信息技术对其进行录入和编排，不断优化博物馆的运行体

系，从而更好地建设数字化博物馆。比如，在博物馆中可以利

用3D摄影技术模拟一些珍贵的文物、藏品等，从而实现全方位

的展示，真正发挥出博物馆的宣传教育工作。另外，数字化博

物馆可以针对藏品进行数字化的编排，更好地满足人们的观赏

需求，为市民提供优质的服务，从而有效开展宣传教育工作。

二、打造新媒体矩阵

在新媒体时代，媒体融合发展已经成为一个大的趋势，不

同的新媒体平台之间需要不断进行连接和整合，聚集不同的平

台优势形成新媒体矩阵。博物馆可以通过常用的网站、微博、

微信、移动客户端等新媒体平台开展宣传教育工作。但是，许

多博物馆在实际开展宣传教育工作过程中往往是复制一文在各

个平台粘贴式的进行发布，没有充分发挥出不同平台的作用。

许多博物馆的粉丝量有限，一文多发的形式不能拥有较高的关

注度，因此博物馆需要深入研究不同平台的受众特点，针对不

同平台策划编辑发布不同的内容，即使内容主题一致，也需要

在语言、风格、互动形式等方面采用不同的发布形式。

三、借助电脑、移动端等开展博物馆宣传教育工作

博物馆想要做好宣传推广工作，需要借助新媒体技术与

新媒体平台，将博物馆宣传教育工作与新媒体技术相结合，充

分发挥出新媒体的实效性、互动性、广泛性的作用。目前，互

联网已经得到了普及，被广泛得应用在人们的生活、生产中，

博物馆可以利用电脑这一宣传工具，建设官方网站，提供预

约、讲解、订票、退票等多种多样的服务，提高网站建设技术

水平，设置在线预览、VR等模块，通过这种形式可以吸引人们

的关注，更好地向人们介绍博物馆的参观流程，简化买票的流

程，让市民可以提前了解参观的内容，从而带来更好的参观体

验。博物馆可以建立贴吧、论坛等，让人们在论坛中可以搜索

博物馆的相关信息，鼓励人们在相关得的话题下自由交流，博

物馆可以更好地收集到人们的反馈信息。手机已经成为人们日

常生活中不可缺少的一部分，博物馆需要通过移动端设备开设

官方微博、公众号平台等，吸引大量的人关注博物馆的宣传教

育工作信息，适当地增加内容的趣味性。相关工作人员可以

在评论区积极与人们进行互动交流，拉近博物馆与市民之间的

距离，让人们更加喜欢博物馆，并对博物馆产生浓厚的兴趣。

在微信公众号中，相关人员需要及时做好日常运营工作，发布

博物馆的相关信息，在首页设置预约、预览、订票、退票等功

能，无需让市民下载APP，给视频提供便利，从而更好地做好

宣传教育工作。同时，博物馆可以通过开设抖音、快手、微视

等短视频平台，发布简短的视频，对博物馆开展宣传工作，博

得更多年轻群体的关注。这种运营方式运行成本比较低，能够

起到良好的宣传效果。

四、深入开展网络互动交流

我国目前已经进入新媒体时代，现代信息技术已经完全融

入人们的日常生活、学习、工作中，各种各样的信息平台纷纷

出现。在这些平台中，人们可以随时进行沟通和交流，在这种

时代背景下可以更好地提高博物馆宣传教育工作的整体效果。

博物馆应该借助这些媒体平台积极与群众进行交流和互动，增

强群众对传统知识文化的了解，更好的调动人们参与到博物馆

的宣传教育工作中，提高人们的积极性和参与度。

五、对互联网思维进行不断强化

随着我国新媒体技术的快速发展，博物馆的管理人员需要

构建全新的新媒体技术思维，不断增强新媒体技术的应用，市博

物馆的文创产业得到最大化的优化和调整，促使博物馆的相关服

务工作可以全面升级，使广大群众可以更好地获得博物馆的文创

作品。博物馆需要加强新媒体技术的应用，促使博物馆原有文创

能够全面升级。博物馆需要不断加强自媒体平台的设计和开发，

通过相关的软件使人们获得博物馆的相关知识信息。
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总而言之，博物馆应该准确把握新媒体的发展带来的新

机遇和新挑战，博物馆的宣传教育工作可以借助互联网技术进

行创新和发展，更好的顺应时代发展潮流，真正地做到与时俱

进。博物馆需要根据时代发展需求，不断加强博物馆宣传教育

工作力度，采用科学有效的技术方法综合运用新媒体工作，不

断寻求全新的方式完善新媒体传播机制，从而为群众提供便

捷、高效的文物观赏体验，并积极地参与到博物馆的各项宣传

教育工作，从而促进博物馆的健康发展。
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