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基于柔性管理在中职班主任管理工作中的实践研究
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河北省新乐市职业技术教育中心     

[摘　要]为提高中职班级管理水平、实现“立德树人”的教育目标，本文在柔性管理理论的指导下，分析中职班主任管理工

作的现存问题，强调柔性管理在中职管理中的重要价值，从加强学生心理素质培养、提高学生认同以及良性沟通等方面总结柔性

管理的应用对策，为中职班主任提高管理效果提供相应参考。
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当前，随着我国教育体系不断完善，中职教育的重要性愈

发凸显，能有效衔接教育工作与社会就业需求，变相提高了教

育难度。由此，要以班主任管理为切入点，要转变传统的管理

理念与模式，掌握学生心理需求并创新管理手段，通过柔性管

理拉近教师与学生之间的距离，推动中职学生健康发展，构建

良好的师生关系，为学生未来发展保驾护航。

一、柔性管理概述
从字面含义分析柔性管理较为简单，管理者采用较为柔和

的方法开展管理工作。柔性管理的范围广，能营造和谐、温和

的环境，提高管理对象的接受度。最初，柔性管理主要应用于

企业管理中，适应力强、效果好，广受教育群体欢迎。中职管

理工作具有特殊性，通过柔性管理能缓解中职学生压力，提高

学生的接受度，从而提升管理效果[1]。

柔性管理具有驱动性，柔性管理强调激发学生的内在驱

动力，而非仅通过外在影响，推动中职学生学习或参与班级活

动。能改变传统的教学管理理念与模式，鼓励学生主动学习，

从而实现教学管理目的。柔性管理具有长期性，要求班主任分

析教学情况、学生特征，增强教学管理的有效性与针对性。此

种条件下，班主任应为学生留出充足时间，让学生真心接受。

柔性管理的影响力较为长期、持续，能调整学生思维，激发学

生的学习热情。

二、柔性管理在中职班主任管理工作中的应用价值
（一）强化学生认知，提高自我认同感

想要真正提高管理水平，让中职学生接受柔性管理，必须

增强学生的自信心，提高自我认同。利用柔和、温婉的手段能

让学生发现自身优势，愿意主动接受班级管理并参加多种教学

活动，能增强师生之间的互动。同时，班主任还能为学生提供

展示机会，加深与学生、家长之间的交流，全面搜集教学信息

并进行针对性调整[2]。

（二）推动学生健康发展，发觉自身问题

当前，中职学生集共性与个性为一体，班主任应进行差异

化管理，根据学生现状、学习特点以及心理、行为等制定管理

方案，以免学生排斥。柔性管理重视学生心理状态，通过温柔

的管理方式引导学生阐述自身问题、释放内心压力，从而推动

学生健康发展[3]。

（三）提高管理水平，转变管理模式

过去，开展班级管理工作时，中职班主任更重视教学成绩

而非管理内容、管理模式以及学生反馈等，将大部分工作交给

班干部，导致班主任与学生之间具有较强的距离感，引发各类

问题。同时，传统管理工作具有强制性与服从性，在批评下，

学生畏惧教师，甚至会产生反叛心理。但是柔性管理能解决此

类问题，要尊重学生想法、满足学生的学习需求，在教师与学

生之间建立信任，鼓励学生自觉融入到教学环境中。

三、中职班主任管理工作的现存问题
（一）忽视学生心理需求

中职阶段，学生年纪小、好奇心强，不同学生在心理状

态、学习情况以及行为举动之间具有较大差异，对个性化管理

的要求非常高。但是大部分班主任都采用统一的管理标准，拉

开了学生与班主任之间的距离，打击学生热情。

（二）班主任与学生之间的沟通不到位

中职班级管理强调“师生沟通”，只有良性沟通才能针

对性开展管理工作并优化管理内容。但是，部分班主任仍将自

身视为教学主体，忽视学生感受，单向教学与管理阻断沟通渠

道，提高了管理难度[4]。

（三）管理模式有待完善

在我国教育体系中，中职教育非常关键。班主任的管理工

作影响着教学效果、学生学习与发展。但是如今，部分中职院

校的班主任仍采用传统管理理念与模式，未能掌握学生的学习

需求，常采用刚性管理法，降低管理水平，甚至还会让学生产

生反叛心理。

四、柔性管理在中职班主任管理工作中的应用路径
（一）加强心理素质培养

立足实际可知，大部分中职学生学习能力弱、约束性差，

正处于人生转折的关键时期，个性强烈、表达欲强，若管理不

当非常容易产生反叛心理。要将刚性管理转为柔性管理，心态

上，给予学生关怀与鼓励，通过民主管理促进学生畅所欲言。

行为上，要鼓励学生个性发展、发挥个人能力，加强心理素质

培养。

（二）和谐师生关系，塑造良好氛围

想要实现柔性管理，必须构建和谐、友好的师生关系。通

过面对面沟通、网络沟通、家校沟通等方式，了解学生变化，引

导学生阐述个人困扰并帮助学生解决。同时，教师应树立良好的

形象，以身作则、不断完善，鼓励学生推动自我完善与发展[5]。

（三）全面管理，增强学生的自我认同感

柔性管理具有全面性与持续性，能改变传统的管理模式，

将班主任的注意力集中于全体学生，而非成绩优秀、乖巧懂事

的学生。要真正尊重、关心以及热爱学生，看到学生的闪光

点，积极赞扬、善于鼓励，让学生主动面对困难并参与管理活

动。管理过程中，要将班主任与学生放在平等地位上，创设多

种班级活动，为学生提供展示平台，营造良好氛围。让学生形

成积极乐观的心态，实现健康发展。在此种氛围下，学生也能

获得成就感。

结束语
综上所述，中职班主任管理工作的重要性毋庸置疑。传

统的刚性管理会让学生产生抵触心理，无法平衡师生地位、

和谐师生关系。采用柔性管理方法，能满足学生的个性化发展

要求，根据现实需求、教学现状以及学习特点等，调整管理模

式，强化学生的主体地位，帮助学生解决各类问题，真正发挥

中职管理作用，为社会培养高素质、高水平的人才，从而推动

我国中职教育长期、稳定发展。
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