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用爱倾听花开的声音
宋小青

天津市第十九中学  

[摘　要]班主任工作是一门细致繁琐且充满艺术的工作,如今的班主任工作除了要关爱每个学生之外,更要学会倾听,以此来拉

近师生之间的距离,更好地帮助学生成长。
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他们是星空下的平凡人，从事着太阳底下最崇高的事

业——教师。很多人都将教师称为人类灵魂的工程师，可见

教师的一言一行对学生有着举足轻重的影响。教师对学生的

影响尚且如此，作为一个班的班主任，对学生的影响就更加

深远了。

爱学生是根本，班主任在平常的工作中细致入微，关爱

着她的每一个学生。但不是只有爱学生就够了，我认为除了

爱学生还要学会倾听学生的心声。在平常的工作中，我们看

见学生犯错误，教师就习惯性地以教育者的高姿态去批评教

育学生，告诉学生哪些该做，哪些不该做，怎样做效果会更

好，往往是长篇大论，说得更是慷慨激昂，学生往往是在那

里默默地听着。尽管教师的目的是好的，但是教师所说的内

容学生能真心接受吗？我想未必，有些学生不领情也就罢

了，有些学生甚至会出现逆反心理。作为一名班主任，在平

常的工作中一定要调整好自己的心态，不能一味地摆高姿

态，要学会倾听，拉近自己与学生之间的距离，成为学生的

朋友，这样才能更好地帮助学生成长。

现在的学生很多都是独生子女，他们平日里可以沟通的

对象很少，父母工作较忙。尤其父母是外来务工人员的很多

都要工作12小时以上，早上孩子还没有起床，他们就已经出

门上班，等他们下班回来，孩子已经睡觉了，他们与孩子交

流的机会真是少之又少。

孩子在成长路上总会遇到许多问题，当这些孩子想诉说

烦恼，心事的时候，却没有倾听他们心事的对象，于是他们

中有些人将自己的事与宠物倾诉，有些人将自己的心事埋藏

心底，还有些人则是在网络中寻找倾诉的对象。而网络是个

大熔炉，形形色色的人都有。如何保证学生倾诉的对象可以

给他们正确的倾听方式？如何保证他们的诉说可以得到倾听

者的恰当引导？心理学上曾有研究说，每个人都渴望有人可

以倾听自己讲话。如果有人愿意倾听自己讲话，他们的反应

就是积极的。这样可以鼓励人的精神，培养人的自信心，增

进人与人之间的情感。

一、学会倾听

人在内心深处，都有一种渴望别人尊重的愿望，要对学

生进行有效的教育，就必须尊重学生，这是爱的前提。深入

了解学生的内心世界，此时学生就会感受到老师对他的尊重

和关怀。他就会愿意把自己的想法，愿望，要求，困惑告诉

你，求得老师的关怀和尊重，求得老师的宽容和理解，求得

老师的帮助。只有这时所进行的交流，才是心与心的交流，

才是灵魂与灵魂的碰撞。

（一）共情艺术

首先，“人都有自尊和他尊的需要”。学生向老师敞开

心扉沟通和交流的前提，是双方建立一种相互尊重、平等和

信任的关系。其次，共情艺术还要求我们学会换位思考，从

对方角度出发去体验当时的情感和心情。我们要充分理解学

生的心理感受，学会换位思考。在共情的基础上相互理解和

信任，建立朋友式的平等关系才能畅所欲言。

（二）赞美先行

只要真正施以“爱”的情感教育，必定会达到心灵的共

鸣。“爱”是教师与学生之间心与心的呼应，情与情的交

流，是最难能可贵的情感因素。“赞美先行”旨在通过肯定

学生的优点和成绩，让对方情绪处于一种积极状态，减少抵

触和对抗情绪。

每一个孩子都是一朵美丽的花朵，花的美要有人欣赏，

更要有人去倾听。因此在平常工作中我们要给学生更多的机

会去倾听，作为班主任要把握机会，学会倾听学生花开的声

音。

二、如何倾听

（一）你写我听

在平常的学习生活中，引导学生将心里想说的话通过一

定的途径表达出来，如每周记事，记事本上书写自己心里最

想说的话，这个记事本可以给班主任看。很多话说出来会好

很多，因为有了一定的发泄途径，学生的心事不会再压在心

里，也不会给他们造成心理压力。而且这样的方式，可以方

便他们与老师交流，从而得到老师的合理引导，帮助他们解

决生活中的各种困难，疑惑。通过这样的交流，可以很好地

拉近师生之间的距离。曾有个学生在他的记事本上写下了最

近的心烦事（与同学闹矛盾），问我有没有什么好的方法。

在给他介绍了几种方法之后，他在记事本上留了个大大的笑

脸给我，还留言说：谢谢老师，方法很有用。毕业之后他某

次在微信留言中感叹，当时的记事本让他把很多心里话说了

出来，感觉不那么郁闷了，否则真不知道自己会做出什么行

为。可见将心事写出来是排解郁闷的好方法。

（二）你说我听

在日常的学习生活中，引导学生说出内心的真实想法，

有利于班主任和学生进行有效的沟通。让学生主动找老师交

流有一定的困难，并不是所有学生都乐意与老师沟通，因

此，教师要在实际工作中寻找机会，甚至创造机会与学生交

流，只有这样教师才能走进学生的内心，倾听他们的心声，

进而为他们的成长出谋划策。

C君是一个外向开朗的学生，总是会露出他那可爱的大

板牙，笑着对老师说“老师好”，那样子着实可爱，可就是
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这样一个学生让班主任操碎了心。开学不久我就发现C君经

常不完成课堂作业，课堂上也时常打瞌睡，几次找他，他都

表示知道错了，千万不要告诉他奶奶，他奶奶对他管得很

严，他一定会改正的。当时我就好奇，他为什么不说自己的

父母，反而提自己的奶奶，不过他不愿意说，我就没有追

问，。在满怀希望等待着他的改变的时候，C君没有任何改

变，反而更加夸张，回家连作业都开始不做了。某次考试之

后，他奶奶打电话来问成绩，才知道C君对奶奶撒谎了，没

有及格却对奶奶说及格了。也正是这通电话让我对C君有了

更多的了解，包括他的家庭情况。之后我找来了C 君和他

好好沟通了一下。在这次谈话中，我和C君说了他奶奶打电

话过来询问成绩的事，看得出他很紧张，生怕我拆穿他的谎

言。我跟他说：“成绩的事我没有点穿，但是我很好奇，你

为什么要对奶奶说谎呢？”在这次谈话中，C君跟我说了他

的家庭情况。原来C君的父母在他很小的时候就离婚了，他

的妈妈因为犯罪进了监狱还要好久才能出来，他的爸爸在另

外一个镇上又重新组建了自己的家庭，也有了女儿，他口中

的奶奶其实是外婆。平日里他肉肉的小脸上挂着灿烂的笑

容，却不曾想他的生活是这样的，看着他诉说自己家庭时的

样子，最后还补上一句“老师其实我很好”。我的心被深深

地刺痛了，这样懂事的孩子，照理来说，应该学习很好，为

什么就是不愿意做作业，成绩也上不去呢？在随后的交流

中，我得知，由于妈妈不在身边无法交流，爸爸重组家庭之

后对他的关心也只是停留在每个月的电话上。他虽然很想念

爸爸，但是怕影响爸爸的新生活，他从不主动给爸爸打电

话。奶奶和爷爷要抚养他长大，一直忙于生计，跟他的交流

很少，所以他在游戏中找到了家庭的温暖，因为在游戏中组

建了一个家庭，有父母、爷爷奶奶、姐姐弟弟，他跟“他

们”相互交流，诉说自己的心事。虽然他的心事有了诉说渠

道，但是这似乎并不能对他的成长有很大帮助，网络中的家

人更喜欢C君一直和他们打游戏，C君也意识到了这一点。我

对他说：“虽然你的家人和你的沟通比较少，但是老师相信

你的爷爷、奶奶和父母希望你可以拥有比较好的学习成绩，

而不是一天到晚沉迷在游戏中，学习成绩上不去，要靠撒谎

来欺骗家长。老师相信你是个懂事的孩子，一定会改掉坏毛

病，把学习这件事做好的。”C君表示会努力，于是我和C

君达成君子协定，规定每日上网的时间，上网之前先把作业

完成，有什么事可以主动来和我交流，不要憋在心里。渐渐

地，C君上课不再打瞌睡，作业也按时完成，学习和生活上

的事他也会主动找我交流。看着这个孩子开心的笑，我感受

到了倾听的魅力，可以让孩子的生命之花绽放得更加绚烂。

教育是雕塑人心灵的艺术，“如果教育者从各个方面去教育

人，那么就必须从各个方面去了解人。”从这个意义上说，

真正的教育必然是从心与心的对话开始的，而心与心的对话

又是从真诚的倾听开始的。教育绝不是单向灌输和给予，而

是在双向互动中的交流与碰撞。

（三）你演我听

相对于之前的两种方式，这种方式要求学生将自己在生

活中遇到的问题，通过表演的方式在班会课上呈现出来，让

班级的学生参与进来，给他们出谋划策。此外，表演的方式

充分调动了学生的积极性，即使所表扬的不是他们自己亲身

经历的事，但也在表演中锻炼了自己的能力，更主要的是表

演完之后会得到很多启示，比如，以后碰到类似的问题该怎

么处理等。

（四）“三心”入手

1.平常心。霍姆林斯基把教师热爱学生作为“教育的

奥秘”。因为爱，所以教师不会压制学生，不会专横地对待

自己的学生。因为爱，他总是要蹲下身子，以怜爱为怀，友

善地看待学生。不再高高在上，而是以一颗平常心，用和善

欣赏的目光，倾听学生的心声，进行师生之间平等的心灵沟

通。

2.细心。倾听需要班主任全身心的投入，班主任的注

意力要高度专注，还要有警觉意识，将有意注意与无意注意

相结合，这样才能从学生的话语中，倾听出学生的独到的见

解，倾听出学生丰富的情感，倾听出学生的困惑和疑虑，倾

听出学生的欲望需求。

3.信心。对话建立在信任基础上，对话就可以成为平等

关系，意味着彼此之间的开放与回应。离开了对人的信任，

对话就不可避免地退化成家长式操纵的闹剧。基于这样的认

识，班主任应该充分地信任学生，发现学生的闪光点，把他

们看作是一个个特征鲜明的个体，充分发展他们的个性。无

论是对话中，有失偏颇的观点，甚至是一些“异端邪说”，

班主任都应该积极引导，切不可训斥或者嘲笑。在训斥与嘲

笑中，失去的是学生的信任，得到的是永久的沉默。

班主任不仅是文化知识的传播者，更是学生完整人格的

塑造者，老师对学生言传身教，能帮助学生树立正确的人生

观和价值观。一个老师给予学生的理解、宽容、体贴和耐

心，都蕴藏了深深的爱，而这种爱不但会赢得学生对老师的

信任，唤醒学生心中的火花，更能转化为激励学生前进的无

穷动力

有这样一段赞美教师的话：“也许，你本身并不发光，

但是你是光的传导者。你就是那种本身没有什么奇异的天

才，可却有激发天才的力量的人，班主任正是这样一个角

色。倾听是一门艺术，是班主任在班级管理工作中需要合

理、正确运用的艺术。学会用爱倾听花开的声音，我们便在

无形之中走进了花的心，更加了解花的美丽，帮助这些花朵

绽放得更加绚烂。用爱倾听学生的心声，让我们与学生的心

灵更加接近，让他们真切地感受到我们的关爱与尊重。作为

班主任，我们要当好学生成长道路上的引路人，让他们的未

来之路走得更加平稳坦荡。
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