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图书档案

提升品牌服务推广全民阅读

——以新疆地区公共图书馆为例

李俊

新疆维吾尔自治区图书馆

[摘　要]新疆地区作为我国西部大开发的重要阵地之一，同时图书馆作为推广全民阅读以及加强文化建设工作的重要场

所。所以近些年来新疆地区的公共图书馆管理工作获得了社会的广泛关注，这就需要在图书馆的管理过程中不断提高自身服

务，从而逐渐完成名气响影响力大的和图书馆品牌的打造工作，这样才能充分发挥自身的影响力，有效推进地区的全民阅读工

作。下面本文将对这一课题做一个简要研究，希望对我国新疆地区的公共图书馆管理工作能具有一定帮助。
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由于新疆地区具有鲜明的地域特色以及民族特色，这就

使得新疆地区公共图书馆与其他地区的公共图书馆管理工作

会存在一定差别。这就要求在新疆地区的公共图书馆管理工

作中，需要抓住西部大开发以及文化大发展大繁荣为公共图

书馆发展带来的机遇，从而通过不断的工作创新使自身的品

牌服务能得到逐渐提升，这样才能充分发挥公共图书馆的重

要价值，保证全民阅读工作能得到逐渐推广。

一、新疆地区公共图书馆管理现状分析

（一）公共图书馆建设缺乏经费投入

想要有效保证新疆地区公共图书馆品牌服务的逐渐提升

必须要以经费作为支持，但是由于各种原因影响，新疆地区

对文化事业经费投入有限。其中这就包括新疆各地州的公共

图书馆经费主要来自财政拨款，并且大多数图书馆的经费有

限，难以有效满足当今的时代需求。其中这就包括由于经费

投入不足这就使得部分图书馆的馆藏陈旧，很少进行图书资

源的更新，并且由于经费影响还会使部分图书馆的基础设施

较差，从而会对图书馆的服务提升造成严重影响。并且由于

基础条件影响导致缺乏对读者的吸引力，从而不利于全民阅

读工作的高效展开[1]。

（二）公共图书馆咨询服务水平不足

从公共图书馆的性质进行研究就可以发现，公共图书馆

每日都需要面对非常广泛的读者，这就导致公共图书馆图书

资源涉及面较广已经成为其主要特点，并且公共图书馆作为

这一地区的信息检索中心，对相关人员的信息获取具有重要

帮助。但是从我国新疆地区部分公共图书馆的管理现状进行

研究就可以发现，由于馆藏文献资料拥有量存在限制，从而

很难对参考资料的完整性进行有效保证。并且随着科学技术

的不断发展，在经济建设过程中必须要拥有专利文献、技术

标准以及学术论文、技术报告等作为基础，同时这也是公共

图书馆的弱势所在。从而会对公共图书馆馆藏资源的多元化

造成影响，也会对公共图书馆的服务提升造成影响。同时部

分公共图书馆管理人员由于缺乏相应的专业知识，这就导致

在进行有关科技课题的咨询服务过程中，会出现明显的力不

从心问题，从而会对公共图书馆的品牌服务提升以及全面阅

读推广工作造成严重影响。

（三）公共图书馆人员服务意识能力有限

从我国新疆地区的经济发展现状进行研究就可以发现，

我国新疆地区特别是新疆的南部地区经济发展速度相对缓

慢，同时在进行公共图书馆事业的建设投入工作中投入严重

不足，这就使得公共图书馆工作人员的业务水平文化水平有

所不足导致很难有效满足当下公共图书馆工作以及读者的实

际需求。其中新疆部分地区的公共图书馆，存在着工作人员

身兼数职的问题，导致工作人员很难专心的为读者提供必需

的服务，从而会对服务效率的提升造成严重影响。并且公共

图书馆作为国家财政拨款的公益机构之一，在图书馆的管理

过程中存在着较为严重的不良风气，这些不良风气会对新疆

地区公共图书馆的品牌服务提升造成严重影响。

二、提升品牌服务推广全民阅读的主要措施分析

（一）充分发挥现代文化引领，积极进行全民阅读宣传

通过积极开展全民阅读，对我国文明的传承以及国民综

合素质的提升都具有重要帮助，保证我国的软实力以及综合

国力都能得到有效提升，同时还会对我国社会的文明程度以

及创造能力造成影响。这就要求新疆地区的公共图书馆在进

行品牌服务提升的过程中，首先在实际的工作过程中就需要

坚持公平、自由、平等的现代图书馆管理理念。同时在实际

的工作过程中积极开展全民读书活动。只有这样才能为社会

营造一个全民读书、多读书、读好书的社会氛围。

其中这就包括在实际的品牌服务推广过程中，图书馆可

以将“推广全民阅读，建设美丽新疆”作为主题进行赠书活

动的开展，在活动开展过程中就需要积极争取政府以及社会

的支持，通过为广大民众赠送内容积极向上以及体现新疆文

化的有关书籍，保证广大市民在阅读中能够逐渐加强对自身

情操的陶冶，同时还能有效加强对新疆文化的理解。从而保

证民众对全民读书的热情能得到逐渐提升，这样才能保证公

共图书馆的品牌服务能得到逐渐提升，保证全民族的文化素

质都能得到逐渐提高
[2]。

（二）充分发挥现代文化引领，进行品牌服务树立

公共图书馆作为社会民众进行全民阅读以及信息获取的

重要机构，所以公共图书馆就需要在服务内容、服务广度、

服务深度以及服务模式上进行不断的开拓创新，从而能逐渐
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提升品牌服务。在进行新疆地区公共图书馆的品牌服务提升

中，还需要通过进行服务网络的建立，将品牌服务进行全面

延伸，从而保证信息的传播力度能得到逐渐扩大。近些年来

我国公共图书馆在服务领域拓展以及服务方式创新上进行了

积极探索，并且通过在品牌服务提升方面不断加大策划力

度，从而逐渐完成了拥有自身特色的品牌服务打造，有效增

加公共图书馆在整个社会的影响力，通过有效加强文化品牌

服务的打造工作，逐渐推动我国全民阅读工作的持续进行。

其中在实际的工作过程中，图书馆可以在规定日期开

展“书香新疆”系列活动，通过这一活动从而能为广大市民

提供一个宽松以及和谐的全民阅读范围，同时在活动过程中

通过为广大市民赠送阅读惠宾卡有效增加广大民众的参与热

情，这样才能保证读者在阅读过程中能做到喜爱阅读、享受

阅读，这样才能逐渐拉近读者与图书馆之间的距离，通过

逐渐增加图书馆的吸引力，保证更多的读者能积极走进图书

馆，逐渐推动我国全民阅读工作的快速进行。

（三）对图书馆潜能进行深入挖掘，有效增加图书馆服

务内容

在新疆地区的图书馆管理过程中，想要有效提升品牌服

务以及推动全民阅读工作，首先就需要保证工作人员服务意

识能与读者的需求进行有效结合，从而实现新型服务模式打

造。在进行全民阅读活动的开展过程中，需要对阅读活动形

式进行创新。

第一在以校园作为主阵地进行全民阅读活动的开展过程

中，可以通过积极开展少儿迎春绘画活动、少年亲子体育活

动、少年英语演讲活动以及校园阅读的讲座活动等等，保证

全民阅读活动能以丰富多样的形式在校园中开展，这对提高

基层图书馆品牌服务以及推动全民阅读工作都具有重要帮助
[3]。

第二在以馆际活动作为主线进行全民阅读的推广过程

中，就需要进行各种基层业务培训班的举办工作，保证基层

图书馆对基层群众的服务作用能得到充分发挥。其中在实际

的培训过程中需要对各乡镇文化站站长、社区图书管理人员

以及学校图书管理人员进行培训工作，通过高效的培训工作

能使基层图书馆管理人员可以对图书馆业务工作流程的基本

知识做到熟练掌握，保证工作人员的工作能力以及业务水平

能得到快速提升。这样才能保证新疆地区的基层农民以及牧

民群众能深刻体会到阅读的乐趣，这对推动全民阅读工作有

着重要帮助。

第三就是在以军营乡镇社区作为载体进行读书活动的开

展过程中，基层图书馆就可以通过积极开展送书进机关、进

乡镇以及进军营、进社区等活动，通过以上活动的高效顺利

开展，这样才能保证我国新疆地区的全民阅读活动能得到高

效开展，通过对图书馆品牌服务的提升，保证图书馆的阵地

工作能得到不断地巩固与加强，这对图书馆工作的拓展与延

伸也具有重要帮助，从而能有效保证在新形势下基层图书馆

更能为基层群众提供更好的服务[4]。

（四）充分发挥网络作用，进行网络服务拓展

从我国新疆地区的公共图书馆的建设现状进行研究就

可以发现，孤立封闭的信息资源建设体系已经难以满足当今

读者的实际需求。这就要求在进行新疆地区的公共图书馆的

管理工作中，就需要不断加大资金投入，对新疆原有的各个

相对独立的图书馆资源系统进行整合重组，从而能逐渐形成

一个新的地区信息系资源系统，这样才能充分发挥网络的重

要作用逐渐实现资源的共建与共享。随着网络技术的飞速发

展，这就使得人们对信息的需求也在发生着很大改变，这就

要求公共图书馆在服务环境、服务手段以及服务需求等方面

就需要不断进行改革创新，保证图书馆服务能紧跟时代的发

展脚步，这样才能有效满足当今用户的实际需求，这对提升

图书馆服务以及推动全民阅读工作都具有重要帮助，在实际

的改革工作中主要可以将以下两个方面作为着手点[5]。

第一点就是逐渐加强图书馆的多元化服务，这就包括在

图书馆的设计管理过程中需要充分利用计算机以及网络信息

技术，逐渐完善图书馆的网上预约、馆际互借以及信息导航

等服务，保证读者能通过网络实现信息查询、虚拟资源利用

以及互动服务，有效提高整体的服务质量。

第二就需要充分利用信息技术的重要作用，其中这就包

括图书馆可以通过建立图书馆直播号，通过网络直播的形式

对新疆优秀的传统文化以及图书馆的藏书文化进行宣传，从

而通过这种文化宣传活动可以逐渐加深广大市民对新疆传统

文化的了解，保证民众能足不出户的对知识进行接收，这对

激发民众对阅读的热情以及提高图书馆的品牌影响力都具有

着重要帮助，从而能做到与时俱进逐渐完成具有影响力的图

书馆品牌的打造工作[6]。

三、结束语

综上所述，在新疆地区的公共图书馆的和管理过程中，

想要有效提升品牌服务以及促进全民阅读，首先就需要抓住

西部大开发以及信息技术发展的机遇。通过信息技术的有效

应用逐渐加强图书馆的资源整合，保证公共图书馆的各项优

势职能都可以得到充分发挥，从而逐渐完成名号响、影响力

大的图书馆品牌的打造工作，有效推动全民阅读工作的顺利

进行，这样才能为我国新疆地区的繁荣稳定以及经济发展发

挥应有的贡献。
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