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5G时代下新媒体盈利模式与消费者行为的关联性研究
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[摘　要]本文通过分析5G背景下新媒体企业可能存在的多种盈利模式，通过调查分析消费者行为模式，将企业盈利模式与

消费者行为模式相联系，通过分析其中的关联性，从而为新媒体企业更好的实现由“内容”到“人”的连接，实现价值最大化

提供建议。
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一、引言

随着信息技术的不断创新发展和移动数据的需求爆炸式

增长，5G的发展也随之而来。在原有的4G等现有网络无法有

效满足新媒体开展各种超高清、强互动的新视频服务，5G时

代下，新媒体企业迅猛发展，而对于新媒体企业，紧跟时代

的发展，选择设计盈利模式是重中之重。对于影响新媒体企

业盈利因素有多种，通过阅读大量文献，多数学者多聚焦于

新媒体的发展路径，盈利模式本身等，却很少结合消费者行

为来进行研究。而企业要盈利，就需要消费者，因此研究消

费者行为是极其重要的。通过分析消费者的行为，并联系盈

利模式进行关联性分析，研究不同盈利模式下，对消费者行

为的影响，从而实现由“内容”到“人”的连接，更好的盈

利，实现企业价值最大化提供建议。

二、5G时代下新媒体盈利模式

盈利模式简单来说是企业通过一系列价值创造，通过构

建的模式和渠道来赚钱。本文先列举并分析新媒体主要的盈

利模式及其特点，并进行详细阐述。

1、电商变现

电商变现通过直接售卖实体或虚拟物品进行变现，是

主流的变现手段之一。电商变现可以分为两种类型，一是电

商CPS；二是自营电商。电商CPS是指电商的代运营，是指根

据实际销售量的提成最后换算出来的刊登广告的费用；而自

营电商，是统一生产或购买，根据标准化要求对其管理下的

产品进行在线交易，以及通过物流和分销将产品放入最终消

费购买者的行为。没有第三方的介入，这种盈利模式收益明

显，并且可以通过后台数据，进行消费者行为分析，从而进

行更精准的定位，形成良性的循环。

2、广告变现

广告的变现主要就是在新媒体发布的内容中穿插广告，

这种是典型的以流量为主的变现方式。5G时代的到来让新媒

体和用户之间的联系越来越紧密，新媒体通过对用户的准确

定位，上网习惯的掌握来达到精准推送，可以通过展示广告

以及广告被点击的次数收费，同样也可以对每个访问者对该

网络广告采取的行动进行收费如达成一个交易、获得一个新

注册的用户等等。新媒体通过提供精准、优质的内容获取广

告费用，以此来盈利。

3、内容产品变现

内容产品变现是指新媒体通过有偿提供内容产品而获得

收入。内容产品变现大致整理如下方式：付费下载/阅读—一

般由数据库提供，用户通过付费可以查询下载所需要的资料

或者数据，比如知网、百度文库，用户需要付费才能获取需

要的资料；付费观看—指的是提供视频服务的平台，部分资

源需要用户付费成为会员才能观看，平台通过收取的会员费

用获利；付费参与—属于体验消费，比如网络游戏，通过出

售点卡、装备、开发的相关产品进行获利。

4、增值服务获利

新媒体的增值服务是指基于新媒体的平台，根据客户需

要，为客户提供的超出常规服务范围的服务。增值服务的特

征就是，在提供基本服务的基础上，满足更多的顾客期望，

为客户提供更多的利益和不同于其他企业的优 质服务，它是

企业的闪光点。因为互联网近年来的迅猛发展，很多内容同

质化，新媒体要想有更多突破，则需要类似于增值服务这种

差异化吸引流量，增加用户粘性，从而更好更持续性获利。

三、5G时代下消费者行为态势及影响因素

（一）消费者行为态势

1、消费者偏好物美价廉的产品

近些年新媒体的迅猛发展，竞争者越来越多，可供消费

者选择平台、商店也越来越多，消费者可以对比多加平台，

通过对各家的价格、质量、服务对比，选择那些能提供更加

物美价廉产品的平台。像拼多多，主打价格优势，吸引了大

批追求价廉的消费者；而京东、苏宁这种主打供应链、物流

优势的，消费者可以放心其产品质量与售后服务。因此，物

美价廉的产品非常受消费者的青睐。

2、追求个性化消费

在如今互联网环境下，主体大多为80后90后00后，这一

部分群体普遍具有较强的个性，追求个性化消费。消费者对

新媒体各种盈利模式特点比较

盈利模式     

                                                                                              

特点

电商变现 广告变现 内容产品变现 增值服务获利

优点 变现方式直接、迅速 适用范围最广 时间越久，积累的权重越高 利于用户分层管理和精准运营

缺点
需要刺激客户的消费欲望；自营则需

要稳定的供应端

稳定性一般，有时候容易引

起客户反感

见效慢、运营时间长；需要对内

容质量把控
需要提高付费用户转化率

适用场景 能够衍生各种购物场景的 流量大的各种平台 具有高度专业知识产品平台 具有高用户忠诚度平台
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单一、同质化的产品兴趣不高，追求个性化风格、喜欢新的

事物。而随着技术、科技等的发展，平台提供的个性化服务

种类也越来越多，比如音乐app根据消费者喜好推荐私人歌

单，又如一些日常周边买不到的产品在网络平台可以搜索到

并进行购买。

（二）消费者行为的影响因素

1、消费者的需求

关于消费需求，主要分为三个方面：一是情感需求，

如今生活节奏越来越快，人们的压力也越来越大。当前，越

来越多的人通过新媒体提供的娱乐方式进行放松，比如直

播、短视频、音频等；二是产品需求，这又可以分为主动和

被动，主动需求是消费者本身需要某产品，从而进行搜索购

买，而被动需求是消费者浏览网络，平台的各种推送激起的

消费欲望；三是服务需求，在如今竞争激烈的市场中，好的

服务能够更加吸引消费者，消费者需要好的服务来保证他们

消费的安全感和体验感，比如售后服务、客服、物流等之类

的服务。

2、外界因素

第一是互联网环境的安全和可靠。互联网不是实体，一

部分人会觉得是虚拟从而不踏实，而随着技术的进步，平台

展示产品各方面的信息更加详细，并且网络支付的保障不断

加强，保障交易过程更加安全。这些都让消费者越来越有安

全感。因此互联网环境的安全和可靠是消费者行为的一个重

要影响因素。

第二是品牌形象。在互联网环境下，信息传播的范围更

广、速度更快，品牌形象对消费者行为的影响也越来越大，

好的品牌形象，使消费者更为信任其产品、服务。一个新媒

体的知名度、口碑，是消费者在选择产品、服务的一大参考

因素，大多数消费者都会选择知名度高，口碑好的新媒体平

台进行浏览、消费。因此，一个好的品牌形象是消费者行为

的一个不可忽视的导向因素。

3、消费者的习惯性

一方面消费者会有惯性思维，对于价格低廉、经常性购

买的商品，消费者的购买决策显得很简单。在这类商品中，

消费者对此十分熟悉不需要花大量时间去选择，也更青睐去

买熟悉牌子的商品。另一方面，是对平台的信任和忠诚度，

一个新媒体平台如果在需求、内容、质量、服务等都能很好

的满足消费者，那么消费者就会稳定在这类平台，习惯性在

这种高质量平台浏览、消费。

四、5G时代下新媒体盈利模式和消费者行为的关联性研

究

1、电商、广告变现的盈利模式刺激消费者需求，从而影

响消费者行为

随着5G时代的到来，数据量、数据维度会更多，依靠AI

和数据能力进行用户分析，大数据记录了消费者客观行为，

分析各数据及用户行为，在广告投放这一盈利模式能够更加

精准化。广告是最大、最快、最广泛的信息传递媒介，能较

好地介绍产品知识、指导消费，通过广告可以全面介绍产品

的性能、质量、用途等，从而使消费者产生购买需求。消费

者有了消费需求，就会产生消费行为，此时电商提供了一个

很好的平台，可供消费者货比三家，通过对各家平台、商铺

所提供产品的质量、价格、服务等，来选出其认为物美价廉

的产品，最后完成购买。

2、内容产品、增值服务的盈利模式强化了消费者的习惯

性，从而影响消费者行为

提供有偿信息、知识付费是新媒体盈利的一个重要方

式，一部分消费者对知识型产品有需求，会为知识买单。提

供专业性较强、内容质量高的平台就可以持续性吸引消费

者，从而提高用户黏性，消费者每次需要资料、数据时，就

会习惯性打开一直浏览的平台，然后进行知识付费。增值服

务是以客户为核心，提供超出常规范围的服务，满足更多的

顾客期望，为客户提供不同于其它企业的优质服务。这种差

异化、个性化、会员制的增值服务，能更好的满足消费者的

个性化需求，消费者就会习惯性在此类提供优质增值服务的

平台进行消费行为。

五、建议

1、重视新媒体企业良好形象的树立

企业形象，是消费者对平台的初步印象，也是消费者进

行消费的一个重要参考因素。而树立良好的形象，需要对内

容质量的高要求把控，对优质服务、售后的重视。对于以内

容产品变现这种盈利模式来说，要加强内容产品审核制度，

保证原创性、专业性，保障专利，提供消费者优质的内容产

品；对于电商变现这类盈利模式，要注重产品质量把控，售

后服务的保障，交易过程中的安全性，物流等的安全、高

效；对于以增值服务变现的盈利模式，企业要注重对客户精

准定位，提供优质服务。

2、抓住5G机遇，不断创新内容和形式，提供更优质服务

对于新媒体企业，广告形式可以进行创新，比如未来

在5G加持下，利用VR技术，使消费者更加直观的感受产品，

对产品的外观、质感等维度有更加全面的了解，从而产生消

费欲望，进行消费行为。在电商变现方面，加强大数据的运

用。在5G背景下，数据的采集、分析、挖掘能力将会更上一

层楼，对消费者的购买行为深入分析，从而在消费者购前做

好营销、购中保障付款安全、购后密切关注消费者反馈做好

售后服务，并且通过分析消费者行为，不断改善提高自己的

产品、服务、营销、管理模式等，最终形成良性循环，为企

业更好的盈利。
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