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安徽省高校师生档案意识调查研究——以黄山学院为例
左雪

黄山学院档案馆

[摘　要]本文以安徽省黄山学院师生为研究对象，以调查问卷的形式了解当前高校师生档案意识现状及问题，从高校内部行

政机构、学院以及档案馆三个角度提出解决对策，以达到提高安徽地区高校师生档案意识的目的。
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档案是人们有意识保存起来的人类活动的原始性书面符号

记录。档案在人类社会发展中起着不可替代的作用，它见证了

各个时代的变迁。随着档案事业的蓬勃发展，档案意识作为其

核心内容发挥着越来越重要的作用，作为高校主体的教师与学

生档案意识的提高对于社会发展至关重要。高校档案意识是指

高校师生对于档案以及档案工作的反映，具体而言就是对档案

观念以及档案认知的反映。[1]

一、黄山学院师生档案意识现状调查

针对师生档案意识现状，笔者以我校大学生和教师为主体

制作两份档案意识的调查问卷，分别了解他们的基本信息、档

案观念以及档案认知三个方面，共计15个题目。

本次调查共计回收有效问卷360份，教师部分回收106份，

学生部分回收254份。在教师中专科16人，本科与硕士研究生

均为40人，博士研究生16人，主要分布在文学、工学、管理学

以及教育学专业；在参与调查的学生中大一学生10人，大二学

生共计116人，大三学生82人，大四学生46人，主要分布在文

学、理学、教育学、艺术学、经济学以及管理学专业。

在师生档案认知的情况（表1）部分中，大多数教师对

学校档案有所了解，同时也通过学校进行系统培训与学习，

但是大学生中仅有15.5%表示进行过相关学习。另外，学校师

生大多数都表示希望对档案有所了解。除表格中出现的问题

外，专门有针对性的考察师生对档案了解的具体程度，设置了

一个“您认为哪些属于档案”的多选题，其中66.04%的教师

和44.46%的学生均认为文物属于档案，还有35.85%的教师和

27.56%的学生均认为图书属于档案。

在师生档案观念的情况（表2）部分，问卷中对档案知识

系统有了解一题中，回答否的人中教师占比60.38%，学生占

比81.1%。在档案的用途方面，甚至有51.97%的学生完全不了

解。大多数师生是认为档案在日常生活中的作用十分重要，并

愿意主动学习相关知识，但是仍然有11.32%的教师，和25.2%

的学生不愿意除表格中的问题外，在“您想通过哪种方式利用

档案”的多选题中，大部分师生都愿意通过网络、来学校档案

馆以及电话等方式利用档案。

二、学校师生档案意识存在的问题

根据调查问卷结果分析，学院师生档案意识薄弱一方面在

于学校领导的重视程度不足，另一方面档案馆自身宣传与服务

方式也存在问题。

（一）学校行政机构组织培训力度不够

学校虽然下发过相关的档案工作规范，但是各院部并没

有进行专门的培训与研究，同时各院部领导对档案的重视程度

不高，这也导致下级教职工的档案意识不强。近三年学校党委

（校长）办公室仅在2021年组织过档案业务培训，而且仅是针

对各院部的兼职档案员，覆盖面严重不足，导致作为非兼职档

案员的教职工没有学习档案相关知识的培训途径，最基本的档

档案认知情况

档案认知相关题目

答题情况（百分比）

是 否

教师 学生 教师 学生

您听过档案的有关事情吗 90.57 74.02 9.43 25.98

您是否参加过我校档案知识的相关培训及学习 50.94 15.15 49.06 84.25

您是否希望通过学校的培训系统地学习档案知识 84.91 63.78 15.09 36.22

您是否去过我校档案馆或者其他档案馆 73.58 77.17 26.42 22.83
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案基础知识了解不深入。

（二）各学院档案理论教育课程有待加强

调查问卷反馈出学生对文物、图书以及档案之间的区别

认识不足，对档案的基本概念不了解。在十几个学院中，仅

有文学院开设档案管理实务一门选修课程，调查问卷中占比为

18.9%对档案知识有系统了解的学生全部为文学院的学生，涵

盖范围小，影响力不高。

（三）档案馆宣传力度与人员配置不足

档案意识的培养不能仅仅依靠行政上的档案业务培训，档

案馆自身也要在日常工作中加大宣传力度。经统计，从2019年

至今档案馆在国际档案日分别以“新中国的记忆”“档案见证

小康路、聚焦扶贫决胜期”等为主题，在各学院电子屏播放主

题宣传片与宣传标语，同时在学校官网、档案馆宣传栏进行宣

传。这种形式虽然宣传范围广，但是师生的参与度不高，同时

日常工作仅在官网更新，阅读量不高。

另外，2018年学校虽然成立了档案馆，但是仍然挂靠在办

公室，与校办公室合署办公，馆内目前只有一个科室，正式职

工只有3人，每人分别负责一部分档案整理与信息化工作，工

作任务繁重，档案宣传方面分身乏术。

（四）档案馆服务方式单一

档案馆目前库存档案主要包括毕业生档案、财会、基建、

文书等档案，面对师生的查档需求，主要以线下为主。馆内利

用率最高的就是毕业生档案，每年以考研、部队提干、出国留

学为目的的毕业生只能自己或者委托他人线下来查档案，耗费

了大量时间精力。尤其是当前处在疫情较为严重的时期，校外

人员入校查档需要提前一天经三个部门审批，程序繁琐。有些

外地毕业生在没有进行电话预约直接来校，还需要馆内人员将

材料与登记本送至校外。当前档案馆使用的南大之星档案管理

系统，虽然能够提高档案工作者的查档效率，但是由于当年经

费有限，系统版本低，难以实现用户网上查档服务。

三、提高师生档案意识的解决对策

从调研结果来看，我校师生档案意识有待加强，提高档案

意识需要学校各院部领导、全校师生以及档案馆的共同努力。

学校行政部门要提加强对教师的档案培训，各个学院开设档案

理论教育课程，档案馆要加大宣传力度、完善人员配置以及转

变传统思维创新服务方式。

（一）学校行政机构加强对教职工的档案培训

校领导要提高对档案的重视程度，学校对教师的档案业务

培训要涉及全体教师，增加业务培训覆盖面。围绕教职工日常

工作中接触的档案、档案馆的库存档案以及业务对校内教师进

行培训，一方面可以提高教职工档案业务能力，另一方面也为

档案馆节省了在档案收集方面的时间与精力，方便教职工在今

后能够对应自己的需求进行档案利用。档案业务培训不仅能够

提高全体教师的档案意识，而且也可以由这些教师向学生宣传

档案常识促进档案宣传。

对教职工的培训不能仅仅停留在业务方面，也要注重档

案基础知识的培训，让教师了解档案的概念、属性、作用等方

面，增强其档案认知能力，培养档案情怀与大档案意识，为以

后的档案收集奠定良好的基础。

（二）各个学院内部开设档案相关课程

个人档案伴随着我们的一生，升学、工作、部队提干等等

都需要它，很多新生甚至已经毕业的学生都没有认识到档案的

重要性，档案馆每年都有来补档案的毕业生，因此，不仅仅是

要在文学院开设档案相关课程，各个学院都要涉及此类课程，

让学生了解档案常识，提高档案意识。

同时针对大四学生专门开设毕业生档案相关课程，详细

档案观念情况

档案观念相关题目

答题情况（百分比）

是 否

教师 学生 教师 学生

您是否愿意参加与档案相关的讲座 79.25 73.23 20.75 26.77

您对档案知识有系统了解吗 39.62 18.9 60.38 81.1

您了解档案的用途吗 73.58 48.03 26.42 51.97

您认为档案在日常工作生活中的用途大吗 86.79 81.89 13.21 18.11

您认为参加档案培训或课程学习是十分有必要的吗 88.68 74.8 11.32 25.2

您是否愿意主动寻找学习档案只是的机会吗 94.34 73.23 5.66 26.77
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讲解个人档案的重要性，提醒毕业生个人档案的去向、可以

保管个人档案的机构以及丢失后如何补办等问题，提高其档

案意识。

（三）档案馆创新宣传方式，完善人员配置

在自媒体盛行的当下，在不放弃传统宣传方式的前提下，

档案工作人员要转变思维，紧跟时代潮流，创新宣传方式。

1.创新宣传方式

图情档不分家，档案馆要向学校图书馆学习经验，图书

馆的公众号已经做的相当成熟，档案馆同样可以创办档案公众

号。最新的档案政策与工作动态在公众号上进行推送，提高教

职工与学生的档案意识。除此之外，还可以在公众号中经常举

办一些教职工与学生都可以参与的档案有奖知识竞赛，提升师

生的参与度，以达到档案宣传的目的。

黄山学院认证的“听松青年”抖音号粉丝量1.3万，粉丝

大多数是本校教职工与学生，“听松青年”通过拍视频的方

式，让更多的师生参与其中，也让更多校外的人了解黄山学

院。档案馆可以学习借鉴“听松青年”的模式，通过教师监管

学生运营的方式，让更多的教职工与学生以参与拍摄小视频的

形式向师生讲述档案的故事。

以上两种宣传只是通过自媒体宣传档案的两种形式，想要

获得师生的长期关注，需要运营人员对时事热点有极高的敏感

度以及对相关档案知识掌握十分熟练，在日常更新中能够吸引

师生的眼球，达到宣传档案提高档案意识的目的。档案馆也可

以设置专门的档案馆开放日，开放部分档案库房，让师生走进

馆内，参与其中。

2.完善人员配置

档案宣传工作耗时耗力，自媒体运营管理需要掌握一定

的视频拍摄、剪辑技术，需要学习借鉴图书馆的经验教训，成

立专门的推广部门并招聘专职人员负责档案宣传工作。专职人

员不仅要监管自媒体的运营工作，日常也要对新生进行入馆培

训，以线上讲座的形式介绍档案馆的功能、档案的作用等等

现有的档案馆工作人员要做好双肩挑的责任，做好馆内工

作的同时也要教授各学院的档案课程，同时也要成立专门的教

研科室，招聘档案专任教师。

3.创新档案服务方式

“为党管档，为国守史，为人民服务”是档案工作人员的

工作准则，为全体师生尤其是毕业生提供满意服务，必须改变

传统的档案服务思维，创新服务方式。大数据时代，档案馆提

供档案利用服务不仅仅只依靠线下，线上查档同样重要。

（1）加大资金投入，推动档案管理系统更新换代

档案管理系统也要跟上时代，不能只重视价格而轻视服务

功能，使用档案管理系统的一个目的便是为了方便教职工和学

生利用档案，因此，档案关管理系统一个最基本的功能就是要

做到能够保障档案使用安全的前提下，让师生尤其是已经毕业

的学生直接在线上查询自己的学籍档案。在疫情期间这样不仅

能能够让校外人员“少跑路、少等候”，而且还可以减少不必

要的开支，提高档案工作者的效率，因此，档案馆应该从单位

争取申请更多的资金投入，推动当前的档案管理系统进行更新

换代。

（2）拓宽查档方式

当前档案馆的查档方式主要是以线下为主，档案管理系统

更新换代后可以及时进行网络查档。日常工作中，档案馆也经

常通过电话接受档案咨询，但最后仍是需要本人或委托他人线

下来档案馆查询，造成此种现象出现的原因主要是电话查档无

法确定查档人的身份是否真实，对档案安全构成威胁。针对此

行问题，我校档案馆可以学习其他大学的档案馆查档经验，例

如，通过加微信、或QQ等联系方式可以核实其身份信息，核对

符合要求后再由档案馆对其学籍档案进行邮寄。

通过此次调查研究，可以看出虽然学校教职工与学生想要

主动学习档案相关知识的意愿较强，但是其档案意识薄弱，因

此，为了提高档案意识，需要学校行政机构、各个学院以及档

案馆的密切配合与共同努力，三者缺一不可。
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