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经营管理

浅谈医院药房管理对药学服务的重要性
朱顺玲

襄阳职业技术学院附属医院

[摘　要]药房主要工作任务是为患者提供安全有效的药品，负责药物咨询以及患者药物指导。同时其也包括对临床不合理用

药状况以及用药不良反应进行监控等工作。但在社会发展过程中，人们生活水平的提升促使其更加关注健康问题，人们对药房服

务的要求也同样提升。基于此，加强药房管理，提升药学服务质量显得尤为必要。       
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一、加强药房管理对药学服务质量的影响
（一）有助于以患者为中心服务理念的实施

药房加强对药品的管理，通过完善药品管理制度等方式，

这充分体现了以患者为中心的服务理念。尤其是在现代社会，

坚持以患者为中心，对服务意识进行强化，为患者提供一个良

好的医疗环境，这有助于促进患者生命质量改善，促使患者的

满意度提升，对患者进行正确用药。

（二）有助于患者临床用药安全性提升

在药房药品管理过程中，加强对药房从业人员的相关法律

法规知识培训，促使从业人员掌握系统性的药房、药理、临床

相关知识，并对从业人员进行信息科学和心理学知识培训，这

有助于提升从业人员的专业化水平，巩固从业人员专业知识。

从业人员熟料掌握用药相关知识，其能详细正确地叮嘱患者正

确地应用药物的方式、剂量与疗程，包括药物的相关适应症和

注意事项等。通过这样的药品管理方式，增加了患者对药房知

识的了解，提升临床用药安全性。

（三）促进药学服务的信息化管理

加强对药房管理的信息化建设，这有助于促进药房服务的

信息化管理。充分地发挥网络的传播信息功能，帮助从业人员

及时地掌握新药的更新情况、国内外用药的基本状况以及临床

用药的相关不良反应等。同时，药房信息化建设也加强了药房

人员的联系性，有效地搜集了药物临床信息反馈。

二、加强药房管理的具体措施
（一）健全与完善药房管理制度

药房从业人员在工作中必须要严格地按照“规范化药房”

管理制度开展工作。按照具体规定进行处方审核、药品有效期

限管理等。同时，药房也需要对相关药品管理制度进行完善与

健全。如：完善药品采购、药品入库、出库以及药品调剂管理

制度，保证患者能安全、合理的用药，提升用药的有效性。

（二）加强对药品的管理

加强药品管理，减少供应过程出错率，其有助于为患者提

供安全的服务。（1）普通药品管理：要按照药品的剂型将其

摆放整齐。对于药效相似的药品要分开摆放。及时地检查药品

有效期，保证患者用药的安全性。（2）麻醉药品和精神药品

管理：药房人员需要按照药品相关管理方式严格地进行药品发

放与调配，保证药品应用的正确性。（3）贵重药品管理：专

人负责与几张，出现贵重药品管理不当事件，要及时地向上级

反馈，保证帐物相符，进行逐日的药品核对。（4）药品有效

期的相关管理：严格地按照检查制度对药品有效期进行管理，

保证药品在有效期内。及时地的等级与标识药品的有效期，保

证患者能够安全用药。   

（三）处方的调剂

药师在平时工作中，发药时要先进先出，双人复核，应

该严格按照“四查十对”制度进行处方的调配：审核处方时确

定所开具药物的合理性，在核对所发放药品时仔细核对处方的

剂量、剂型、规格和数量，确保所开药品数量在规定时间范围

内。发放药品时确认药品的性状和有效期，保证患者能在有效

期之内服完药品。审核处方时更要特别注意患者的年龄、有无

过敏史和临床诊断，因为这几项内容关系到患者用药的合理

性，审查过程中发现处方有疑问或不利于患者用药时，应拒绝

调配，同时联系医师进行干预，经改正并确认签字后方可调

配。以此避免差错发生。

（四）对患者的用药指导

根据药物的药理作用和剂型不同以及人体生物节律与药物

作用的相关性，服药的时间和次数不径相同。对于没有相关知

识的患者来说，很难使药物的作用发挥至最佳，作为药师应告

知患者正确的服用方法。

（五）药物不良反应方面的指导

许多的药物，在服用之后，会有一些副作用的产生，比如

说头痛等等，这些不良反应经过合适的处理之后也能适当进行一

定程度上的缓解，那么也要求医生在开药之时，应当适时的嘱托

病人及其家属可能的副反应情况，以便做好心理及相关的准备，

不必引起用药恐慌，同时还需讲述清楚合理不舒适的程度，若超

出该限度，应当立即停止用药，这也是由于许多患者自身的条件

和体质不同，对于不同药物的反应也各不相同，因此不能完全依

靠说明书和以往的工作经验来断定使用安全，倘若有明显不适，

应当停止用药，询问主治医生，进行换药治疗。药物都是化学制

剂或者合成品，具有不同的药物特性，有的药物在光照的条件下

会发生分解或者变质等反应，因此医生也要提前嘱托在服用该药

物之前，必须小心避光，以免变质后服用有不良反应。

（六）药物存储方面的指导

许多从事药物研究或者化学研究的相关人员都知道，很多

药物对于温度压强，光热的要求十分严格，这也是药物本身的

特性所决定的，因此我们要按照相关要求，对病人及其病人家

属进行该方面的指导，确保药效的发挥，例如有一些药物的分

子活性是在低温下能够保持的，因此应该让其储存在冰箱中，

尤其是热天，如果没有按要求储存，将会导致药物失效，从而

不能达到治疗疾病的作用。还有一部分药物，由于光敏感性

质，会容易遇光分解，因此应该配以棕色的试剂瓶进行安全储

存。防治分解后失效。 有特殊储存要求的药品，正确的储存

方法是保证药品质量的关键。如活菌制剂应在2～8℃下保存，

胰岛素须保存在10℃以下的冷藏柜中,安装了胰岛素笔芯的注

射笔放在阴凉处即可，无须在冰箱内保存。在发放此类药品

时，药师应主动告知患者。使用药安全，有效。

综上所述，药房管理会影响药房药学服务质量。因此，需

要针对药房管理中所存在的问题，并提出比较合适的针对性整

改方式。通过组织从业人员培训、加强药房环境管理、完善药
房管理制度以及促进其信息化建设，最终提升药学服务质量。                  
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