
·4485·

教育天地

智慧沟通，家园同步
——以幼儿园实例论述家园共育的重要性

薛梦笛

苏州高新区龙惠幼儿园  

[摘　要]著名苏联教育学家苏霍姆林斯基曾说：“若只有幼儿园没有家庭，或只有家庭没有幼儿园，都不能承担塑造人的细

致的、复杂的工作。”可见，家庭和幼儿园两方面缺一不可，必须相辅相成才能发挥出最大功效。我园地处城镇边缘，家庭层次

相差甚大，而且班级众多，因此家园沟通的难度可想而知。接下来我将从园内的真实案例出发，通过剖析、思考，进一步提升自

我的专业素养和家园沟通能力。
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沟通能力是幼儿教师的基本功。幼儿教师面对的不仅是千
差万别的孩子，而且还是千差万别的幼儿家长。由于教师与家长
各自所处角度不同，在教育幼儿的问题上存在很多不一致。自然
会导致因沟通不够或在沟通中缺少技巧而引起的各种误会。

一、理解——建立家园合作的基础
乐乐妈妈很少参加幼儿园组织的活动，每次邀请她总推脱

有事。大班下学期，幼儿园特地邀请到小学的专家教授前来给
家长朋友们讲解幼小衔接的注意点。为了避免占用家长上班时
间，幼儿园特地把讲座时间调整到周末，班级里大部分家长纷
纷响应、积极报名参加。后来老师又单独通知乐乐妈妈，她过
了很长时间才回复，说有事来不了。

《纲要》中指出：“家庭是幼儿园重要的合作伙伴。应本
着尊重、平等、合作的原则，争取家长的理解、支持和主持参
与，并积极支持、帮助家长提高教育能力。

（一）告知家长忽略幼小衔接教育造成的不良后果
案例中的家长可能认为孩子到了年龄就去上学，不必做

什么准备。的确，每个适龄儿童的入学资格是平等的，但不等
于他们的入学能力相同。因为其中涉及孩子的身体素质、家庭
背景、智力水平、前期经验等因素，它们决定了每个孩子的入
学能力不同。如果家长只是简单地告诉孩子要上小学了，而没
有给孩子时间慢慢消化和吸收“小学”的概念和“学生”的意
识，这突如其来的生活会缩短孩子的心理适应期，反而不利于
孩子适应小学生活。

（二）指导家长树立科学的幼小衔接观念
我们可以通过不同的沟通软件与家长探讨、交流育儿经

验,分享孩子活动的快乐过程，使家长更新了教养理念,了解
了各年龄段孩子动作、认知、语言发展的观察要点、教养内容
与方法等。【2】一般来说，正确的幼小衔接观念至少体现在两
个方面：（1）熏陶孩子的上学意识，而不是片面追求成绩；
（2）注重孩子学习习惯的培养，而不是强行灌输知识。

二、沟通——家园共育的有效途径
小班下学期家长会，文文的爸爸抱怨道：“每次等到孩子

回家，问他做了什么、玩了什么，都说不清楚。我去问老师，
老师总是说蛮好的。可是看看孩子吧，也不知道到底好在哪
里。”话音刚落，立马引起了其他家长的共鸣。

教无定法，但沟通有法。真诚、尽责、热爱孩子，是幼儿
教师做好家长工作的重要法宝。我们不经意间给家长的一个笼
统回答，引起了家长对幼儿园工作的不满。

（一）向家长反馈的语言要具体
首先，尽量少使用“还好”“很棒”“一般”这样的笼

统的词语来回答家长。用这些来回答家长，偶尔几次或许行得
通，但久而久之，会让家长觉得这是在敷衍。我们一定要表达
具体，说明孩子到底好在哪里。其次，我们要利用自己的专业
知识，适当给家长提一些教育建议。不同类型的家长处理的方
式都不一样，要保持冷静，坦诚交流，耐心地做好解释工作，
以取得信任和理解。

（二）公平地对待每一位家长
我们要避免与班级里某些家长过于亲密，或是与某些家长

过于疏远。应该让每一位家长都察觉到我们在关注孩子的成长和
进步。不然家长就会产生亲疏有别的感觉，觉得自己的孩子在班
里可能会受到不公正的待遇，从而影响家庭和幼儿园的合作。

三、信任——构筑家园共育的桥梁
中班琪琪的妈妈每天来送孩子，都会嘱咐老师，如:“老

师，今天太冷了，孩子容易感冒，麻烦让他少玩一会儿
吧。”“天太热了，汗巾别忘了给垫上。”春秋天午睡时，其
他小朋友都穿秋衣秋裤，妈妈却要求要穿毛衣睡，老师发现孩
子经常汗湿，和妈妈沟通，妈妈不以为然。6月的一天，正在
户外锻炼，琪琪妈妈在外面看了会儿，就进来说：“哎呀，这
么热，让我们琪琪在边上休息吧。”

案例中琪琪的妈妈属于过度关爱型家长，事无巨细地关注
着自己的孩子，像增添衣服这样的小事也时常会提醒老师。相
信每个班都会存在这种类型的家长，这是个常态性问题，我们
应沉着冷静地面对。

（一）站在家长的角度思考问题
我们应成为一名倾听者，听听家长的心声，为何她会如

此担心孩子，可能是独生子女，也可能是孩子体弱，性格内向
等。先理解家长的这种关爱心理，主动表示会多关注孩子的身
体状况，逐渐消除家长的担心。站在家长角度与之沟通，他们
更易接受而不会排斥。不要总盯着家长的教育误区，以免让其
产生心理压力，妨碍进一步的沟通。

（二）帮助家长养成正确的育儿观念，强调自理能力对孩
子的重要性

《幼儿园工作规程》中指出：“幼儿园应主动与家庭配
合，帮助家长创设良好的教育氛围，向家长宣传科学保育、教
育幼儿的知识，共同承担教育幼儿的任务。”我们可以通过班
级门口的家长园地、QQ、微信等方式向家长宣传健康科学的育
儿知识，帮助其树立正确的育儿观念。

（三）从多个角度反映孩子的成长与变化
任何孩子都有其闪光点，我们可以采取“扬长促短”的教

育方法，即善于抓住孩子的长处并鼓励孩子改正自己的短处，
然后及时给家长反馈孩子的进步信息，这样有助于调动家长与
教师沟通的积极性。

（四）信任是相互的
案例中为何会出现家长反复提醒教师的情况呢？这从侧面

也说明教师与家长之间缺乏沟通，家长不信任你，不放心把孩
子交给你。家长或许理解你，但信任不等于理解。因为理解侧
重于理性沟通，而信任侧重于感性沟通。家长不放心把孩子交
给你时，我记得有位老师的方法很有效，他说：“家长越不信
任我，我就越对他的孩子好，孩子一见到我就想抱我，家长就
不得不信任我。”【1】确实，孩子对教师的热爱是赢得家长信
任的基础。相信经过这样多次沟通和耐心细致的对待，家长会
慢慢与教师建立起信任感，真正放心把孩子交给你。

总之，无论是教育名家，还是各种专业理论书籍，都强调
了家园沟通的重要性和必要性。家庭教育的实施者——家长，
对幼儿的影响甚至比教师更重要、更深远。作为熟悉和了解学
前阶段幼儿身心发展规律、教育规律的我们，必须把“指导家
庭教育向更科学的方向发展”的理念渗透到日常工作中来，发
挥专业教师的引领和带动作用。
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