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探讨群众文化工作者应具备的综合素质
李莉兰

贵州省六盘水市盘州市文体广电旅游局文化馆

[摘　要]随着我国精神文明建设的不断落实，现如今人民群众的文化生活越来越丰富，参与度也越来越高，在此过程中，

对群众文化工作者也提出了与以往不同的要求。作为群众文化工作者不仅要具备足够的管理和组织能力，同时自身也要具备完

好的职业道德素养，无论是从文化素养还是文艺创作能力以及政治思想素养方面都需要工作者积极主动的学习并应用于日常工

作的开展过程中。尽管我国群众文化工作的开展随着地域不同或是年龄不同对文化工作者有着不同的要求，但归根结底，文化

工作者的个人素养应当随着群众对文化活动的需求进行不断的学习和进步，才能保证群众文化活动的顺利开展以及自身工作的

顺利完成。
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在人们物质生活逐渐得到满足后，现如今人们的文化活

动形式越来越丰富多彩，人们群众也在此过程中对自身的精

神文明得到了提升，作为群众文化工作者在此过程中不难发

现，随着人们群众对文化活动的需求越来越大，活动形式越

来越丰富，自身工作的开展难度也越来越大，尽管工作难度

的增大为工作者带来新的工作难度，但工作人员应当明确自

身的工作职责，积极主动的提升职业素养以及工作技能，使

我国精神文明建设的发展更加顺利[1]。

一、群众文化工作者应具备的综合素质

（一）职业道德素养

群众文化工作者的工作目的主要是为人民在文化活动方

面进行服务，随着人们文化活动的形式越来越丰富，工作的

开展难度也越来越大，作为群众文化工作者应该迎难而上，

通过自身的职业道德素养为群众带来更加贴合其需求的服务

工作，对人们群众要有耐心，面对问题要积极主动的帮助解

决。同时，对自身的举止行为进行规范和约束，从而使群众

在文化活动中得到综合素质的提升，同时，也使自身在工作

中完成职业发展的目标，使自身的工作开展真正落脚在人们

群众的日常活动需求中。具备职业道德素养对于群众文化工

作者而言更是对自身工作开展顺利的有力保障，也是提升自

身综合素质的有效途径。[2]

（二）专业文化素养

要想做好群众文化工作，首先，群众文化工作者自身

应当具备完善的专业文化素养。群众文化工作者所面临的工

作内容以及面向的工作对象都是在文化活动方面的问题，因

此，供着自身的文化素养往往决定了其工作质量以及问题的

解决能力。其次，具备专业的文化素养往往在一定程度上决

定了群众文化工作的开展是否具备真正的文化素养提升，

同时，通过工作者的言传身教能够对群众带来积极的影响，

引导群众积极主动的参与在文化活动的开展过程中，使我国

精神文明建设更加顺利。与此同时，群众文化工作者应具备

正确的思想观念，将群众文化建设的作为自己工作的重要任

务，在完成过程中，积极主动的提升自我，为群众带来更加

高效的服务体验。

（三）人才培训辅导和文化活动活动组织能力

现如今，群众文化活动中有许多为群众提供公益性课

程培训的平台，群众可以通过这类课程内容培养兴趣爱好，

提升自身的综合素质以及精神素养，作为群众文化工作者在

此过程中，不一定可以为群众进行授课教学，但可以通过宣

传和组织，引导群众参与课程的学习，通过多方面的宣传工

作，使群众认识到这类公益课程对自身综合素质的有力提

升，同时群众文化工作者还要面向社会招录一些相关课程教

师邀请其为群众进行授课；其次，在一些群众活动的开展过

程中，由于大家的年龄段或是综合素质参差不齐，单靠群众

的组织无法有序开展，从而导致文化活动的效率较差，群众

没有从中体会到文化活动带来的积极影响，打击群众的参与

热情，因此，群众文化工作者可以通过自身的管理与组织能

力，组织群众有序参与活动，保证人民群众的人身安全，通

过活动的组织为群众带来良好的精神文明体验。

（四）文艺创作能力

群众文火工作者相较于其他事业单位的工作岗位而言

需要具备对文艺活动以及文艺创作的能力，才能保证在群众

工作中顺利的进行管理和引导。事实上，现如今有一大部分

的群众文化活动都和艺术相关，无论是歌唱比赛还是书画比

赛，人们群众在物质生活得到保障后对自身兴趣爱好的培养

更加迫切，因此，作为群众文化工作者对文艺活动的认识和

创作能力都要进行不断的提升和学习，通过自身的了解引导

人们群众积极的参与文化活动，同时，自身也能对群众在文

化互动中的需求了解的更加透彻[3]。

（五）政治思想素养

正确的政治思想理论导向对于群众的思想发展以及事

业单位的工作开展都有着决定性的作用，基于群众文化工作

的开展，具备政治思想素养是保证工作开展过程中，群众思

想不走极端，对我党引导的群众发展路线积极响应的有力保

障。作为群众文化工作者在工作开展的过程中，要定期参加

党校的课程培训，根据现如今的社会的发展需求来开展自身

工作，在日常的工作生活中，要通过自身的政治思想引导群

众具备正确的政治思想，使自身的工作开展发展成为我党对

群众政治引导的导向，使群众通过文化活动了解国家发展对

自身生活的积极影响，培养群众的爱国意识，使群众在潜移
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默化中学习了解国家对精神文明建设的发展理念，以及自身

在此过程中发挥的作用和受益。

二、提升群众文化工作者综合素质的路径

（一）强化自我学习与实践

首先，从业者要对自身工作开展的需求进行全面的了

解，结合工作实践中群众提出的意见和问题以及自身无法解

决的群众问题进行定期的汇总，通过对这些问题和建议了解

自身工作的开展需求并及时选择合适的学习渠道以及解决办

法。在进行学习和解决的过程中，从业者可以先通过互联网

进行查找相关文献课程，进行参考借鉴，还可以学习一些网

络课程提升自身的管理能力，其次，在群众提出的问题以及

建议靠自身无法及时解决的情况下，及时向上级部门领导汇

报并进行讨论，商讨解决方法为群众做好答复工作，以此来

保证自身工作的顺利开展，同时也使工作的开展满足群众的

需求，从而完成自我学习提升。

（二）自觉提升品德修养与职业道德水平

在开展工作的过程中，从业者的品德修养与职业道德水

平往往决定了群众文化工作的开展质量，也决定了群众对工

作者的满意度。作为群众文化工作者在对自身综合素质提升

的过程中应当认识到提升自身从业水平的同时，品德修养以

及职业道德也是完善综合素质的关键所在。在此过程中，相

关单位部门可以定期组织品德修养以及职业道德考试，考试

可以分为笔试和实践内容，笔试环节中多以思想意识为主要

考试内容，而实践考试则可以选择不定时的抽查工作者在工

作某个时间段的完成情况，尽可能的以突发事件的处理为考

核内容，以此来及时发现从业者的工作过程中存在的问题以

及突发事件的处理能力和对群众的服务态度。[4]

（三）强化与同行、前辈的学习交流

群众文化工作的开展更多的是在实践中进行学习，只有

丰富的从业经验才能使自身的工作能力更加成熟，更加具备

完善的综合素质水平。在此过程中，有关部门可以组织从业

者与同行定期开展交流活动，以自身工作中的特殊事件，尤

其是值得参考的工作内容为主，与同行进行交流，在对他人

工作经验进行学习的同时，在自身的总结的过程中也能对自

身工作的开展进行再次的回顾，达到温故而知新的目的；其

次，还可以组织同行业的前辈对新入职的工作者进行讲演，

通过自身的工作经验以及工作心路历程，为新入职的从业者

提供经验建议，使其在工作开展的过程中更加顺利，避免打

击其工作自信心，使其在工作中感受到认可感。

（四）坚持走党的群众路线

在开展群众文化工作的过程中，相关从业者要掌握群

众文化相关的工作内容，积极主动的了解群众在文化活动中

的需求，了解群众的思想动态，在工作中始终坚持党的群众

路线。从群众中来到群众中去时我党始终坚持的群众路线，

只有通过从业者与群众积极主动的交流，细心观察其文化活

动需求以及在文化活动中的思想动态，使自身的工作开展满

足群众文化活动需求的同时，引导其具备正确的思想价值观

念，才能实现自身工作的目的。其次，作为群众文化工作者

自身到具备正确的思想价值观，保证自身工作的开展是全心

全意为人民服务。[5]

（五）提高群众文化工作者的创新意识

创新意识的培养现如今对于社会各行各业的发展都有着

十分深远的影响，只有在创新意识的培养下，才能保证可持

续发展，在群众文化工作的开展过程中，培养相关从业人员

的创新意识对群众文化工作的开展也有着十分重要的影响。

首先，在文化活动的宣传方面，可以结合现如今信息化时代

的发展，通过公众号的形式进行宣传，宣传活动公告发布的

同时，还可以通过一些文字内容提升群众的思想意识，在浏

览过程中潜移默化的使其进行学习和提升，避免刻意说教引

起群众的反感和抵触；其次，在行业内部进行交流时，也可

以利用信息共享平台，了解其地区的群众文化工作开展情况

和效果，对此过程中值得学习的内容，在线上则可以及时的

了解和学习，减少线下交流的时间成本；同时，从业者还可

以根据当地的传统文化开展文化活动，不仅能够吸引当地年

龄较大的群众进行参与，同时，也能提升年轻人对传统文化

的学习兴趣，培养其对国家传统文化的认同感，以及爱国情

怀，尤其是非物质文化遗产的宣传尤为重要，非遗作为文化

瑰宝现如今随着社会的发展逐渐没落，通过文化活动的形式

能够提升群众的学习兴趣，从而达到保护非遗的工作开展目

的。

三、结束语

群众文化活动对于我国精神文明建设而言具有十分重

要的作用，同时，对于群众自身的发展而言也有着积极的影

响作用。作为群众文化工作者，在开展工作的过程中，不仅

要重视自身的工作能力，同时，更要重视自身综合素质的提

升，无论是从思想动态到文艺创作能力，提升的过程中要充

分考虑群众的文化需求，通过提升自身的综合素质满足群众

的需求，才能保证工作的顺利开展。对于群众而言，只有从

业者不断完善自身，才能保证群众的文化活动开展顺利，同

时也能通过文化活动完成对自身综合素质的提升。
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