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人性化背景下城市道路交通设计探讨
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[摘 要]伴随着城市的发展，城市交通压力已成为制约城市发展的一个重要影响因素。随着人们生活质量的不断提高，城

市里的车辆数还是涨幅不断，因而设计人性化的城市道路交通，对城市的发展已迫在眉睫。通过介绍人性化的设计概念，引入

交通设计，针对现有城市道路中所存在的问题给予分析，探讨了人性化背景下城市道路交通设计。
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随着城市机动化的快速发展，小汽车交通诱发了城市道

路拥堵、停车困难（占用人行道、非机动车道乱停车）、交

通噪声和尾气污染等诸多城市病，小汽车交通占用了大量的

道路资源、土地资源，造成了小汽车交通巨大的负外部性，

表面看是不断增加的小汽车交通需求和缓慢增长的道路资源

之间的矛盾，深入而言是无节制的小汽车交通需求与理想的

城市人居环境之间的矛盾。

本文拟从城市交通设计的角度，对城市道路交通设计的

人性化概念进行剖析，指出我国城市道路交通设计不够人性

化的地方，通过国外优秀城市交通设计案例的剖析，以期得

到借鉴和启发。

1 城市道路交通人性化设计概念剖析

现代设计理论认为，早期的产品设计，人们孜孜以求的

是如何最大程度地满足人类在产品功能方面的需求，以更有

效地战胜和改造自然环境（最早改造自然的工具）。然而随

着社会的发展，生产力的进步，产品的更新和人类需求的改

变，产品功能的实现不再是设计的唯一追求，“人的因素”

成为一个重要的条件，设计师们越来越注重产品在方便、舒

适、可靠、安全、美观等方面的性能，即所谓的人性化设

计。

人性化设计的产品，就是指符合人机工程原理，以人的

心理需求为圆心，生理要求为半径，最大限度地迁就人的行

为方式，体谅人的心理需求，在实现其功能的过程中使人感

到舒适。

如果将现代设计理论中关于人性化设计的概念引入城市

道路交通设计，那么人性化的城市道路交通设计必然是满足

人、车交通通行需要（功能性）之外，还能使所有的交通参

与者（不仅是健康人群、还包括残疾人、老年人、儿童等交

通弱势群体）感到安全、方便、舒适以及愉悦的外部空间环

境。人性化的城市道路交通设计不仅满足交通功能的需求，

也要满足城市街道作为开放空间的场所功能需求。某种程度

而言，一次步行出行也是通过城市道路载体进行了一次户外

活动。

1.1 必要性活动

必要性活动包括了那些多少有点不由自主的活动，如上

学、上班、购物、等人、候车、出差、递送邮件等。就是那

些人们在不同程度上都要参与的所有活动。一般来说，日常

工作和生活事务属于这一类型。在各种活动中，这一类型的

活动大多与步行有关。

因为这些活动是必要的，它们的发生很少受到物质构成

的影响，一年四季在各种条件下都可能进行，相对来说与外

部环境关系不大，参与者没有选择的余地。

1.2 自发性活动

自发性活动是另一类全然不同的活动，只有在人们有参

与的意愿，并且在时间、地点可能的情况下才会产生。这一

类型的活动包括散步、呼吸新鲜空气、驻足观望有趣的事情

以及坐下来晒太阳等。

1.3 社会性活动

社会性活动指的是公共空间中有赖于他人参与的各种活

动，包括儿童游戏、互相打招呼、交谈、各类公共活动以及

最广泛的社会活动——被动式接触，仅以视听来感受他人。

显然，除了出行目的之外，城市街道上会发生哪一类的

活动往往取决于城市街道空间的丰富性，单调乏味的城市街

道空间只会产生必要性活动，难以产生丰富多彩的社会性活

动。可以说，街道设计是否人性化，是否足够吸引人是影响

街道上人的活动的重要因素。

2 不够人性化的城市道路交通设计

2013年9月，《国务院关于加强城市基础设施建设的意

见》（国发 [2013]36号）文件发布，文件中明确提出：“城

市交通要树立行人优先的理念，改善居民出行环境，保障出

行安全，倡导绿色出行……切实转变过度依赖小汽车出行的

交通发展模式”。该文件将“行人优先”“绿色出行”提高

到国家政策层面，确定了行人在城市交通系统中的主体地

位，明确了对人性化交通的总体要求，对各地交通基础设施

建设具有重大指导意义。

然而，现实情况并不尽如人意，城市交通中步行交通的

载体——人行道、人行横道、过街立体通道（人行天桥和立

体通道）等设施由于设计不合理、后期维护不到位，常常出

现人行道宽度不足、路面不平整、绕行距离过远等情况，不

符合行人爱走捷径的心理，也不满足行人安全行走的需求。

传统的城市道路横断面设计中，首先按照道路等级（快

速路、主干路、次干路和支路）确定红线宽度，根据红线宽

度确定机动车道数、绿化隔离方式等，最后将“剩余空间”

分配给自行车和行人。极端情况下会出现引起网络热议的

“史上超窄人行道”，以济南最窄人行道为例，该人行道宽

度仅20cm左右，而《城市道路设计规范CJJ 37-2012》中规定

城市道路人行道最小宽度不小于2m，即该人行道仅为规范最

小值的1/10，图中儿童通行尚感困难，何况成年人乎。

道路红线宽度80m，除路侧绿化带外，道路通行宽度为

60m，机动车道总宽35m，非机动车道和人行道宽度仅为7m，

从该横断面的道路分配上看，道路交通资源分配极不均衡，

机动车占总体可通行宽度（49m）的70%还多，而非机动车和

行人的通行空间不足30%，占出行方式总量大多数的步行和

非机动车并未分配到与之相适应的道路资源，说明”以人为

本”的交通理念并未落实到具体的道路设计上，车本位思想

仍然大行其道。
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宽阔城市道路除了带来道路资源分配不均衡的问题之

外，在过人行横道时，超过50m的宽马路对体力较差的老年

人、不利于行的残疾人等交通弱势群体是巨大的障碍和挑

战。按照老年人平均步速1m/s估算，通过这样的巨型道路大

约需要60s，造成了道路两侧土地利用的分隔和横向联系的不

方便，从人的角度出发，这样的巨型城市道路是极其不人性

化的。

3 国外优秀城市道路交通设计案例解析

3.1 St Joan大道——绿地公园与城市道路的完美融合St 

Joan大道位于西班牙巴塞罗那，宽50m，路面开阔，绿荫大道

上的百年古树被小心保护。车行道两侧各有宽11m的绿化分隔

带，从交通功能上看，该分隔带起到了机动车与行人分流，

保障行人交通安全的作用，同时又作为城市开敞空间（绿地

系统）和城市道路空间有机融合，通过增植树木，增加木制

长椅、形成更多树荫和休息区，为儿童玩耍和成人聚会提供

安全、宜人的人性化场所。为了更好地排水，大部分地上铺

上了草地和条石相间的铺装。这些铺装也有利于植物的生

长，有助于场地植被多样化。同时这样的地面铺装也非常具

有亲和力，与其他元素一起形成了丰富的城市景观。

St Joan大道的横断面设计也相当有特点，道路红

线宽度50m=5.75m（人行道）×2+11m（绿化带）×2+

（3.5m+2.75m）（机动车道）×2+4m（自行车道），车行道

路中间的部分，设置了双向的4m宽自行车道。自行车道与机

动车行道之间设置了物理障碍，以保障骑行人的安全，位于

道路中间的自行车道在人行横道处被断开，作为行人二次过

街的驻足区，给行人过街提供足够的安全保护。

3.2 兼顾安全与美丽的创意街道设计——九曲花街

“九曲花街”位于美国加利福尼亚州，该项目是当地的

一大特色。九曲花街这段坡度非常陡的街道原本是直线通行

的，但考虑到行车安全，特意添加了花坛设计，地面铺装采

用防滑砖块来增加摩擦力，车行至此，只能沿着S形道路盘旋

而下，时速不得超过5英里，这段街道因此有“世界上最弯曲

的街道”之称。车道两边的花坛里种满了玫瑰，花开时节，

远远望去，犹如一幅斜挂着的花毯，美不胜收，“花街”的

美名，由此而来。花街两侧居民可沿两侧台阶拾级而下。九

曲花街通过巧妙的交通设计，不仅改善了道路交通安全水

平，还美化了道路交通路侧环境，兼顾了环境与安全，值得

我们借鉴。

4 城市道路交通工程的人性化设计

4.1 道路交叉口的人性化设计

道路交叉口是整个城市交通系统中的重要节点，与普通

道路相比，路况更复杂，人流量车流量更大；同时道路交叉

口也是交通事故的多发地段。

城市道路交叉口系统的人性化设计给道路使用者带来

诸多便利。如韩国在路口增设了斜穿马路的两条斑马线，共

有六条斑马线，在人行道的绿灯亮时，各方向的行人都可同

时穿过马路；杭州延安路与平海路十字路口诞生了国内首条

对角人行横道线；一线城市为便于盲人通行，红灯时会发出

断续铃声，告诉盲人现在时红灯要停止前行，绿灯时会连续

发出声音表示可以通过；洛阳在主要街道的十字路口搭建了

一批遮阳篷，这一系列举措都使交叉口的规划管理更加人性

化。

4.2 人行道的人性化设计

人行道是城市道路的重要且常见的一个模块，人行道

更好地体现道路建设的人性化，更好地保护了人们的交通安

全，维护交通的秩序，因此，人性化的人行道设计是非常重

要的。主要从以下几个方面入手。

（1）要精准计算人行道的平坦程度和线条的稠密程度，

以便更好地发挥人行道的功效，尽可能采用防止路滑的砖头

堆砌道路，不要有过多的鲜艳色彩和令人眼花缭乱的图画，

否则有可能会引起行驶者的视觉错觉。

（2）要协调好人行道和每个企业公司门口的入车道坡度

的关系，以往设计入车道路比人行道高十几厘米，这种方法

固然是最安全的，但考虑到企业公司的门口不会有过多的车

辆的行驶，所以入车道路的坡道是很少行驶的。

因此，在人性化的设计人行道中，可将人行道和入车道

直接连接，然后用不同颜色的道路区分开来，以便行驶者能

区分开。

（3）使用透水材料建设人行道。雨水在透水性人行道一

部分渗入到地下的下水道中以便再次被道路周围的植被所利

用，改善绿化环境，剩下的一部分水保留在人行道中，以提

高空气湿度，降低空气污染。

4.3 非机动车道的人性化设计

如荷兰的路肩设计与路面呈45°，如果行人或骑行者冲

出路肩不会立即摔倒。这样人性化的道路设计能让使用者更

好地预测自己的行为，同时使得机动车辆给予行人和自行车

更多的空间。

在做道路设计时应给非机动车通道足够的宽度，尤其时

旧路改造时应充分考虑慢性需求。

非机动车道路面可采用彩色材料，与机动车道明确区

分，道路各种材料的使用要严格遵从我国交通法的设计要

求，严格协调材料使用的比例；在非机动车道入口或出口设

置路标提示或增加通行障碍，以控制车辆的通行，保证车辆

行驶的安全性。

4.4 机动车道的人性化设计

为提高机动车车道交通的安全性及舒适度，在车道设计

时应注意道路宽度的设计，可以依据玻亮克夫模型计算出合

理的道路宽度。

机动车道宽度主要取决于行驶车辆的车的宽度以及车与

车逐渐横向安全距离等两部分，并且车辆间的横向安全距离

与行驶车辆的速度呈正相关。

当行车的速度过大会引起驾驶员把握方向盘有偏差，致

使行车行驶的方向有偏差，增大车辆间的横向安全距离，有

可能引发交通事故。

运用玻亮克夫模型计算道路宽度可有效降低以上交通事

故的发生，原理是由玻亮克夫模型计算宽度有缩短范围，极

大地保证了机动车道交通安全与舒适程度。

结论

当交通设计者把安全、功能和精神深入城市设计层面，

能给交通体验者带来安全、公平、秩序、多样、信息、传承

和感知的交通感受，这样才真正做到城市交通的人性化。
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