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互联网+背景下郑州“互助养老”模式探究
烟小康

河南牧业经济学院

[摘　要]我国人口老龄化加剧，养老成为家庭和社会面临的重大挑战。本文提出“互助养老”模式，是在党和政府的领导

下，以社区日间照料中心和社区养老中心为依托，建立老人互相帮扶、互助养老的机制。
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第七次全国人口普查数据显示，我国60岁及以上人口已

达2.64亿。预计“十四五”时期这一数字突破3亿，我国将从

轻度老龄化进入中度老龄化阶段。老年人口数量最多，老龄化

速度最快，应对人口老龄化任务最重——三个“最”字，勾勒

出我国当下及未来一段时期人口结构的基本国情。[1]郑州市拥

有每年不低于30万的人口净流入，老龄人口比例远低于全国水

平，但存在随迁老人激增，养老服务和养老设施跟不上老龄人

口上涨等问题,“互助养老”是积极应对老龄化的措施。

一、郑州市老龄人口调研

郑州市第七次全国人口普查公报显示，郑州市全市常住

人口中，0-14岁人口为2400787人，占19.05%；15-59岁人口

为8582395人，占68.11%；60岁及以上人口为1617392人，

占12.84%，其中65岁及以上人口为1130977人，占8.98%。

与2010年第六次全国人口普查相比，0-14岁人口的比重提高

3.05个百分点，15-59岁人口的比重下降5.22个百分点，60岁

及以上人口的比重提高2.17个百分点，65岁及以上人口的比

重提高1.82个百分点。[3]根据养老机构预测，2035年郑州市

老龄人口约为400万。60岁以上人口占比超过10%的区有中原

区、上街区、巩义市、荥阳市、新密市、登封市。根据联合

国的老龄化标准，60岁以上人口超过10%便进入老龄化社会。

郑州的老龄人口呈现以下特征：

1.郑州的人口结构很特殊，由于郑州是中原地区唯一一

个国家级中心城市，是中原城市群核心城市，对人才形成了

虹吸效应，是净流入较多的城市。2.郑州的老龄人口结构也

很特殊，由于城市扩张飞速，老龄人口中郑州本地退休的城

镇职工占比较少，而随子女常住郑州的其他地市、农村老人

占比较多3.“随迁老人”融入当地社会难度很大。4.“随迁

老人”空余时间不能有效利用。5.居家养老。6.老年人需求

被忽视。总而言之，郑州养老服务需求复杂多元。

二、“互助养老”的优势

城市互助养老服务是指在党和社区基层组织的带动下，

面向城市居家老人，以基层老龄自治组织或民间团体为依

托，通过与相关养老服务机构或组织开展合作，发掘老龄群

体的自我服务资源并激发其“积极老化”意识，开展以同辈

群体互助为主，社区组织、养老服务机构协作参与的养老服

务生产与供给，在日常生活照料、康复保健和精神慰藉等方

面满足社区老年人的多元化养老需求“互助养老”，可以让

健康老年人收获稳定的社交，有助于他们心理健康。[5]老龄

化人口一直被视为社会的负担，政府应转变对老龄人口的认

知，大多数60岁以上老年人是健康的、有劳动能力、愿意参

与社会活动的人。“互助养老”中，老年人既是养老服务的

需求者和接受者，也是养老服务的供给者或合作者。该模式

可充分利用老龄人口红利，开发老龄人口的生产力。

（一）减缓老年人退休焦虑

“退休综合症”指的是老年人对退休的环境和退休后自

己的角色极不适应，表现出焦虑、恐惧甚至抑郁的现象。越是

从重要的岗位上退休下来，越是退休前工作繁忙，退休综合症

越明显。旅游、广场舞、打牌等常见的娱乐活动，并不能让老

年人产生被需要的感觉和完成工作的成就感。在空虚寂寞之中

逐渐累积心理障碍，身体机能也逐渐退化，无事可做并不利于

老年人身心健康。“互助养老”可以让退休老年人重新找到组

织，在组织中做力所能及的，并且是有意义的事情。人的幸福

来自社交，心理学家建议退休后的社交应保持与退休前相同的

水准。“互助养老”满足老年人生活和社交需求，帮老年人实

现自我价值，提高老年人群社会参与度。

（二）充分利用老龄人口红利

中国将有3亿老龄人口，且老龄人口呈现增速快、人均寿

命延长等特征。但人口结构抽样数据显示，2019年中国80岁

以上高龄人口在60岁以上老年人口中占比17.42%。根据生物

医学研究结果，人均预期寿命会随医疗条件和生活条件的改

善有所提升，但获得80岁以上寿命的关键因素在于基因，因

此我们可以推测该比例在将来也会相对稳定。“互助养老”

所依赖的80岁以下老人比例，长期来看也比较稳定。

（三）降低政府养老支出

2018年郑州市民政局组织编制了《郑州市养老设施布局

专项规划（2018—2035）》，为郑州市养老服务硬件设施做

出了规划。规划中的养老服务站和社区养老服务中心如果全

部由政府运营的话，其人力成本将是极大的支出。我市老年

人大都比较节俭，对免费或挣钱的兴趣大于对消费的兴趣，

如果能正确调动健康老年人的主动性，激发他们在社区养老

服务中心服务的兴趣，政府可有效降低养老人力成本。

（四）减轻家庭养老负担

赡养父母需要大量的时间投入和资金投入，子女工作压

力大，很难有充足的时间照顾父母。疫情后，经济发展的不

确定性让很多人失去了稳定的收入来源。精力压力加上经济

压力，赡养父母令独生子女们心有余而力不足，传统的家庭

赡养模式受到了极大的冲击。目前中国家庭的资产集中在房

产上，老年人为自己养老所存的储蓄不足,极端情况下可能出

现老无所养。“互助养老”可发挥中国“远亲不如近邻”的

优良传统，减轻子女养老负担，减轻家庭经济压力。

三、郑州市互联网+“互助养老”模式组织实施办法

郑州市养老设施布局专项规划（2018-2035）提出以社区

日间照料中心（养老服务站）、社区养老服务中心、养老院、

养护院、老年福利院（敬老院）为设施支撑，构建“居-助-

养-护”全覆盖的养老服务体系。社区日间照料中心（养老服

务站）：为老人在不离家的状态下就近提供休闲娱乐、康复健
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身、文化体育、助餐助浴、上门服务等基本的养老服务。[8]社

区养老服务中心：除提供基本的养老服务外，还为老人在不离

家或半离家的状态下提供包括长短托养、医疗保健、老年教

育、老年饭桌等延伸性服务和个性化服务，并为下一层级的服

务站提供管理服务，承担枢纽式综合服务的功能。

（一）“互助养老”组织办法

1.社区日间照料中心和社区养老服务中心可以成为“互

助养老”的场所。社区老人是“互助养老”的参与者。每一

个养老服务中心都将通过选举形成“互助养老”管理委员

会。“互助养老”的最终管理者为街道办、社区。

2.为了更方便完成“互助养老”的服务需求和提供，可在

郑好办APP或其他APP设置会员注册、服务项目、服务时间、服

务认证。界面有两个选项：购买服务和提供服务。服务项目第

一类为生活互助类，包括买菜做饭、代买物资、洗衣保洁、家

具家电维修、看病陪同、聊天解闷、手机等智能工具使用等选

项。第二类为社会公益类，包括负责人选举、募捐、义演、健

康交流会、科学养生讲座、健康知识宣传等选项。

（二）“互助养老”实施方法

1.在政府的主导下实施。郑州的“互助养老”应在政府的主

导下实施。首先，郑州是一个内陆城市，对新事物的接受能力比

较差，居民对没有见过的事情比较不容易接纳。其次，郑州民间

社团力量微弱，没有运营时间久、影响力大的民间社团替代政府

力量。再次，诈骗手段越来越多样，居民会对“互助养老”这种

新型组织方式比较提防，担心是骗局。街道办、社区、居委会，

是直接服务百姓的机构，是“互助养老”主导实施主体。

2.逐渐实现自治。在街道办、社区、居委会的引导下

逐渐实现自治是“互助养老”的目标。基层政府组织人手短

缺、工作繁杂，很难长期坚持在社区养老机构驻守，设置长

期联络员是解决问题的办法。“互助养老”在实施一段时间

之后，老年人熟悉了互助规则和互助流程，在社区内部实现

良性互动，政府就可以将工作移交给“互助委员会”。“互

助委员会”是社区“互助养老”会员集体投票选出的德高望

重、积极热心、大公无私的老年代表，考虑到老人的身体健

康状况，代表可年一选举、每年一轮换。

四、“互助养老”风险和应对策略

在真正实施之前，“互助养老”只是一个愿景。能否为

老年人接受，能否顺利运营，还有诸多风险存在。

（一）不可控的冲突

同一社区居住的老年人来源复杂，背景复杂。其经济实

力、社会关系、个人素养千差万别，“互助养老”将不分高下

将所有老年人纳入到互助活动中来，不可避免揭示出他们的不

同。例如，两位闲来无事回收垃圾的老人，在争抢可回收垃圾

的过程中产生冲突，一位老人被另一位老人语言和肢体攻击：

“你孩子给你那么多钱是为了让你享福的，你咋在这跟我们这

些贫困户抢东西啊？”囿于有限的教育背景，出生于旧时代的

老年人很难学会换位思考，只能站在自己的角度分析自己的利

益，很难站在别人的角度为别人考虑。这为集体活动埋下了冲

突的可能，也为自治委员会工作带来挑战。老年人通常会比较

固执，自治委员会可能每天都要在调节矛盾的过程中消耗大量

精力。充分尊重每一位老年人，不贬低不评价，肯定他们的付

出，认可他们的行为出发点，用尊重和同理心化解矛盾。在互

助活动进行的初期，建立好矛盾冲突解决方案规划、做好老年

人思想教育、制定合作规则和制度，胡萝卜和大棒政策相结

合，将冲突的可能性降到最低。

（二）安全风险

老年人自身行动能力和认知能力有限，在提供服务时可

能会出现安全风险。自身安全和接受服务一方的安全均应得

到保障。2017年国务院发布的《志愿服务条例》规定志愿

服务组织安排志愿者参与的志愿服务活动需要专门知识、技

能的，应当对志愿者开展相关培训。志愿服务组织安排志愿

者参与志愿服务活动，应当与志愿者的年龄、知识、技能和

身体状况相适应，不得要求志愿者提供超出其能力的志愿服

务。[5]除了遵守相关法律规定，按照法律要求进行志愿服务

外，“互助养老”应根据老年人特点，制定更详尽的服务操

作规范化流程，利用规范减少意外事故的发生。

（三）强调互惠性，没有服务能力的老年人将无法获得

服务

老龄、弱势群体正是最需要服务的群体。进入高龄后，

老年人的心智会有不同程度的退化。阿尔兹海默症随年龄增

长而患病比例和患病程度加重。深度患病者的心智程度相当

于1-3岁的幼儿，这给家庭养老带来了极大的困难。解难帮困

是“互助养老”活动的宗旨，如何为高龄弱势群体提供服务

是制度设计时应该考虑的。

五、总结

郑州市面临的人口老龄化问题目前来看并不严重，未雨绸

缪、提前规划可以让这座千万人口的城市更好地进行城市管理

和服务，维护城市和谐，创造宜居环境，助力郑州经济发展。

目前郑州出台的养老政策多倾向于硬件设施的建设，对社区日

间照料中心、社区养老中心、养老院、医养结合养护员等设施

规划较为完善。通过参与“互助养老”，人们可对国家和政府

的养老政策更有信心，国家提倡的居家养老不是政府不参与把

所有责任推给家庭的养老方式，而是在政府的参与下更灵活、

更人性化，让老人晚年生活更舒服的养老方式。“互助养老”

在促进社会和谐方面可产生积极的社会效益。
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