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短视频平台企业跨国经营面临的风险及对策研究
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[摘　要]随着网络经济和全球一体化的不断发展，给短视频平台企业跨国经营提供了契机，海外经营模式正逐步成为短视

频平台企业发展的重要环节。但是随着全球经营环境的变化，短视频平台企业在跨国经营的过程中面临着各种风险。对短视频

平台企业跨国经营风险的成因及对策进行分析，有利于促进短视频平台企业跨国经营能力的提升。经过本文的研究，短视频平

台企业跨国经营应当具备以下四种应对风险的策略：合作经营策略、产品创新策略、技术升级策略和文化兼容策略。在此基础

上，本文对短视频企业提出了五点建议；第一，加深政治文化互信，尊重当地风俗文化；第二，加大技术革新，保持竞争力；

第三，建立企业共同体，应对经济危机；第四，了解当地法律法规，做好前期调研；第五，充分了解国家政策，结合国家发展

方向展开跨国经营。
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一、引言

伴随着互联网行业和网民数量的稳步发展，短视频平

台企业发展极为迅猛。目前有五十余家知名的短视频平台企

业，其中包括字节跳动公司、北京快手科技有限公司、腾讯

微视等。根据中过互联网信息中心2019年发布的第44次《中

国互联网网络发展状况统计报告》的数据，截止到2019年6

月，我国的网民总人数为8.54亿人，与2018年底增长了2598

万，我国的互联网普及率达61.2%，由于我国庞大的网民基

数、全民参与的运营模式，这些企业在我国已经形成稳定的

市场份额和受众人群。

随着跨国经营开始成为短视频平台企业新型的发展趋

势，越来越多的短视频企业开始布局全球，走向世界。但是

国外市场远比国内市场严峻，国外市场对于短视频企业存在

很多风险。本文在分析5G网络的发展、跨国经营的优劣势、

短视频平台和所在国形势的基础上，分析短视频平台企业跨

国经营面临的具体风险。短视频跨国经营目前已成为短视

频平台企业经营的重要方式。通过研究短视频平台企业跨国

经营所面临的风险和对策，既能够对短视频平台企业跨国经

营提供应对跨国经营风险的对策和帮助，具有一定的实践意

义。同时，该研究能够对短视频平台企业跨国经营进行一定

的梳理和分析，使得短视频平台企业跨国经营的相关研究更

加成熟系统，完善有关经营风险的研究，为短视频平台企业

跨国经营提供系统理论框架。

二、文献综述

近年来关于短视频平台海外经营的研究相对较多，其中

多数都是研究短视频平台企业的翘楚抖音。郑嵘（2020）对

Tik Tok海外经营的优势和劣势进行了详细的分析，结合抖音

海外扩张所面临的挑战和问题，提出了诸多建议；张志安、

潘曼琪（2020）更是对Tik Tok的海外拓展和相关的互联网支

撑、技术层面支撑进行了剖析，结合网络平台跨文化交流和

信息流动，对抖音目前正在进行的由世界上最大的发展中国

家向发达国家文化逆向扩散这一现象提出了分析，并为面临

的平台治理风险提出相应的措施。李昕、李德升（2021）结

合不同国家的实际情况，对抖音分别采取的并购APP抢占成熟

市场、邀请明星和网红入驻、多国本土化策略、媒体受众和

内容运营策略等策略进行分析研究，为其他短视频平台企业

跨国经营提供借鉴和成功经验。这些相关研究，给本文提供

了很多思路和参考意见。

三、短视频平台企业进行跨国经营的动机

1.缓解国内市场的竞争压力。经过多年的发展，短视频

市场已经形成了抖音、快手、西瓜视频、b站、企鹅等大型短

视频平台企业并存的格局，这些企业通过主打不同的特色和

吸引不同的受众人群，短视频市场竞争日益白热化。国内市

场虽然庞大，但是饱和的局面导致短视频平台企业拓展份额

成本高昂。

2.弥补海外市场的业务空缺。欧美等发达国家，虽然

视频软件和视频技术比较成熟，但是在短视频这种短平快的

市场模式上，发展相对滞后。2011年就诞生了快手、秒拍等

短视频软件，而欧美等国家相关软件却迟迟未见发展。弥补

海外市场的业务空缺，无疑是抖音等短视频企业跨国经营的

重要动机。而亚非拉等经济落后国家，由于其经济发展水平

低、互联网普及率低，短视频相关领域多半是一片空白。在

此情形下，为短视频平台企业跨国经营提供了先决条件和优

势。

3.获取规模经济效应。从而达到更高的经济效益。这也

就是抖音这些短视频平台短视频依托互联网和移动终端，在

解决了前期的软件平台和网络问题，建立起完整的视频链、

产业链、用户链后，在市场与量巨大的前提下，随着用户数

量的提升，每单位新增用户所需要的拓展成本会逐渐降低，

而每单位新增用户带来的新增收益相对保持不变，努力拓展

市场市场份额的内在原因，在规模经济的基础上，拓展海外

市场，能够降低平均成本，从而扩大企业总体收益。

四、短视频平台企业跨国经营面临的风险

1.新冠疫情爆发导致经济低迷。新冠疫情是一次史无前
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例的世界卫生危机，其传播性强、存活能力强，在2020年快

速蔓延，重创了世界整体经济，重塑了人民的生活习惯。在

如此严重的疫情下，各国纷纷采取紧缩性贸易政策，通过限

制别国商品进口，刺激内需来提振本国经济。新冠疫情使得

世界经济低迷，欧美各国保守主义抬头，针对中国产品的极

端保守性的、短视的限制条例越来越多，这给短视频平台企

业跨国经营带来了诸多限制。

2.价值观冲突带来问题。短视频作为我国文化输出和价

值观导向的排头兵，体现了中国人的生活方式和娱乐手段，

但是在跨国经营的过程中，由于文化不兼容和价值观导向不

一致，很容易造成外国民众不接受，难以打开市场的局面。

3.信息安全和青少年保护机制不完善。用户数据安全和

隐私一直是短视频平台企业运营的重点工作。目前短视频平

台用户注册需要提供姓名、手机号等基本信息，但对于用户

信息的保护却不尽人意。同时，青少年保护也是短视频平台

企业跨国经营所面临的重要难题。抖音海外版视频内容存在

不利于青少年身心健康的情况。未成年人作为不具备独立民

事行为能力的个体，保护青少年身心健康，完善青少年保护

制度，也是抖音海外版等短视频平台需要考虑的问题。

五、短视频平台企业应对跨国经营风险的具体策略

1.合作经营策略

合作经营策略是指东道国资本和外国资本以合同的形式

建立合作经营关系，双方按照合同承担权利和义务的一种经

营策略。短视频平台企业可以从与当地相关企业合作及与当

地政府合作两个方面实施该策略。企业可以通过并购等方式

与海外市场当地相关企业展开合作，这样一来，你中有我、

我中有你的业务捆绑让本企业的发展也能够帮助所在国企业

的发展，起到提振经济的作用。同时企业要加强与当地政府

合作。跨国经营不可能避免地与当地政府打交道，加强与当

地政府的沟通合作和政治互信是有效避免政治风险的经营方

式。

2.产品创新策略

产品创新策略是指通过推出新技术、新产品从而保持竞

争优势的经营策略。短视频平台企业可以从内容创新和形式

创新两个方面实施该策略。企业可以依托已有的产品特色，

进行适当发挥延伸。同时，新奇是短视频的重要特点，将新

奇这一元素发展壮大，吸引用户眼球，获得出奇的效果。而

短视频的发展，离不开形式的创新。形式的创新，可以让用

户体验全新的体验，丰富用户的娱乐性。在跨国经营的过程

中，不断革新视频形式，能有效避免用户长期使用一种模式

而丧失新鲜感。

3.技术升级策略

技术升级策略是指在企业发展过程中对技术进行改进

和更换，提高产品竞争力，增加经济效益，使企业能适应市

场的变化。短视频平台可以从运用新技术形成技术壁垒、网

络设施建设和加大用户隐私保护力度等方面开展技术升级。

鉴于海外存在同等类型短视频平台，依托5G网络的发展与兴

起，进行适度的技术创新，形成技术壁垒可以有效形成相对

竞争优势。同时还要在用户隐私保护和个人信息保护方面，

加大技术革新和投入，不仅能够更好的提升用户体验度，还

能够符合所在国当地的信息保护法律。

4.文化兼容策略

文化兼容策略是指跨国公司的子公司不以母国文化和开

发国的文化作为主体文化。母国文化和东道国文化之间虽差

异巨大，但不互相排斥，子公司在经营过程中充分发挥跨文

化优势的经营策略。短视频平台可以从符合当地价值观和生

活方式、尊重当地文化信仰和文化禁忌等方面展开文化兼容

策略。

六、结论与建议

本文从短视频平台企业跨国经营现状和动机出发，通

过对短视频平台企业跨国经营面临的风险及成因进行深入探

讨，提出了应对这些风险的四种可行的策略。这些策略不是

固定的，在短视频平台企业跨国经营的过程中，应当根据不

同的局势，采取最合适的应对策略。在上述研究的基础上，

本文对短视频平台企业跨国经营的建议如下：

第一，加深政治文化互信，尊重当地风俗文化。只有尊

重当地宗教信仰、风俗习惯，才能打破当地对短视频平台企

业的戒心和偏见，为短视频在海外的推广提供源源动力。第

二，加大技术革新，保持竞争力。科技是第一生产力，确保

短视频平台具有技术优势，在信息推送、智能管理和内容审

查等方面拥有核心竞争力。第三，建立企业共同体，应对经

济危机。跨国经营的过程中，如何打消是所在国的戒心，让

当地政府接受并支持企业的发展是很重要的。通过并购等方

式使得海外企业与自身企业利益捆绑，融合发展，将跨国经

营纳入所在国经济体系内，通过为当地提供就业岗位和商业

利益，获取所在国的支持。第四，了解当地法律法规，做好

前期调研。第五，充分了解国家政策，结合国家发展方向展

开跨国经营。短视频企业的跨国经营不可能是单枪匹马的，

要配合国家的大局方针。
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