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探究急诊护理教学中PDCA循环法的应用
顾玉霞

辽宁本溪市卫生学校 

[摘　要]目的：探究在急诊的护理教学中，实施基于PDCA循环提升带教的效果。方法：本研究分别从2021年1月前接受传统

的急诊带教的实习生中随机抽取55人作为对照组，从2021年1月后开始实施基于PDCA循环管理理念带教的实习生中随机抽取55人

作为观察组，对比两组实习生的成绩及满意度。结果：观察组的实习生平时成绩为9.27±2.82分、技能成绩为44.34±2.27分、

理论成绩为37.21±2.31分、总成绩为93.26±3.25分、带教满意度为94.55%；对照组的实习生平时成绩为6.35±3.54分、技能

成绩为37.93±4.73分、理论成绩为31.34±3.54分、总成绩为78.64±4.26分、带教满意度为87.27%，差异具有显著统计学意义

（P<0.05）。结论：将PDCA循环管理模式应用于急诊护理的教学和带教中去，可以有效地、动态化的提升急诊护理教学的质量，

进而提升学生在学习整个过程中的学习质量，最终获得理想的成绩以及较高的带教满意度。 
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在目前我国医学专业各个阶段的培养中，临床阶段的间

隙、实习、进修、规范化培训等已成为重要的组成部分，也是

医务人员提升自身能力和将所学到的知识进行理论向实践过渡

的关键时期[1]，因此该阶段的学习质量对提升医务人员的临床

诊疗能力具有重要的意义，而在这个过程中，带教老师的带教

质量也起到重要的作用，急诊作为各级医疗机构中诊疗工作负

担较重、患者较为急重的部分，在工作节奏较快、工作量较大

的背景下如何保障临床教学的质量成为关键及难点[2]，本研究

以急诊护理教学的实习生为研究对象，探究以PDCA循环管理法

进行护理带教的效果。

一、资料与方法

（一）一般资料

本研究分别从2021年1月前接受传统的急诊带教的实习

生中随机抽取55人作为对照组，从2021年1月后开始实施基于

PDCA循环管理理念带教的实习生中随机抽取55人作为观察组，

其中观察组的男女性别比例为5：50，护理学生的平均年龄为

21.32±3.24岁；纳入对照组的55名护理学生中，男女性别比

例为4：51，学生的平均年龄21.82±3.51岁，上述一般资料之

间的差异无明显统计学意义(P>0.05)。

（二）研究方法

本研究中对照组的学生接受研究所在医院的常规的带

教，即由带教老师针对诊疗过程中的相关内容进行教学，观

察组的急诊护理学生接受基于PDCA循环理论模式下的护理

带教，具体措施包括如下：①带教目标的确立和带教计划的

制定，结合目前我国对临床护理见习、实习、规范化培训各

个阶段的国家的培养要求，针对每一个带教阶段的学生确立

其培养的目标，并根据目标制定计划，计划的制定既要包括

最终的培养结果，也要包括各个阶段的小目标，并确立客

观、可监督评价的指标，并根据指标的达成进行具体的实施

对策的提出和制定，其提出和制定既要结合带教医院及急诊

科室的具体情况，也要积极借鉴国内外相关研究的现状，保

持带教实施的动态革新。②带教计划的执行阶段：带教计划

的执行过程中，首先要明确带教任务和角色，执行者既包括

护理的学生，也包括急诊带教的老师，带教老师需要根据带

教目标和计划，有计划的进行每个技能操作和相关理论知识

的讲解，学生需要根据带教老师的带教，进行实际的操作、

临床经验的归纳总结、规律的学习以及必要的自主学习和知

识拓展。③带教计划监督评价：结合计划制定时期各个带教

不同阶段的带教目标以及相应的评价指标，在带教的过程中

对带教的效果进行规律的监督评价，评价对象改变以往的单

一的对学生的评价，也需要对带教老师的带教能力和表现进

行双向的评价，以保障整体的带教的质量。④带教问题发现

及优化解决，通过各个阶段、动态性的对带教老师和学生的

评价，从而明确在现有的带教过程中的带教老师和学生在整

个教学和学习过程中存在的问题，并将问题具体化。⑤标准

化与再循环：对计划实施后且经过监督评价后效果显著的计

划，在急诊科的带教中进行标准化，从而利于后续的护理带

教的执行和监督评价；而针对实施后效果不显著的计划，再

次通过上述PDCA循环模式再次进行计划的制定、执行、监

督、评价和标准化，从而不仅动态化的实现带教中问题的发

现和科学有效的优化解决，还可以实现其带教计划的动态化

的更新，以满足不同时期的急诊的护理教学的需求。⑥心理

干预：在既往的急诊护理带教过程中发现，在各个不同的阶

段，于急诊进行学习的护理学生在各个阶段存在不同的焦虑

状态和消极怠学的状态，因此，要在带教的不同阶段，以及

学生在经历急诊不同的抢救场面以及医患沟通问题时，积极

的引导和进行心理干预，从而保障健康的心理状态，提高学

习的依从性以及职业成就感。

（三）研究指标

本研究中指标包括：①护理学生成绩：成绩纳入包括平时

成绩、实习期结束时的技能操作成绩、理论考核成绩以及总成

绩，取每一组学生各项成绩的平均数加减标准差作为指标。②
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带教满意度：针对不同的急诊护理教学模式，由纳入研究对象

对带教满意度进行评价，其中每组中评价满意的学生占该组的

百分比为指标。

（四）统计学方法

采用SPSS 23.0 统计学软件进行统计分析。计量资料以

均数±标准差形式表示, 并采用t 检验进行统计分析；计数资

料以百分比的形式表示，并采用卡方检验进行统计分析，认为

P<0.05 时差异具有统计学意义。

二、结果

（一）学生成绩比较

如表1所示：基于PDCA循环法进行急诊护理带教管理的观

察组的实习生成绩显著高于传统带教的观察组，差异具有显著

统计学意义（P<0.05）。

（二）带教满意度比较

如表2所示：基于PDCA循环法进行急诊护理带教管理的观

察组的带教满意度显著高于传统带教的观察组，差异具有显著

统计学意义（P<0.05）。

表2 两组护理实习生带教满意度差异性分析表

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意率

观察组 55 32 20 3 94.55%

对照组 55 23 25 7 87.27%

χ2值 - - - - 4.257

P值 - - - - 0.000

三、讨论

在目前医务人员的整体培养过程中，临床的带教成为了

必不可少的一环，其既是理论学习阶段向临床实际操作和应

用过渡的关键时期，也是归纳总结临床常见病、常见技能操

作，细化既往的学习体系的关键时期，因此这个阶段的学习

和带教质量至关重要。急诊科室作为接诊多个科室危急重症

患者的科室，临床工作强度较高、面对的患者及家属往往情

绪较为激动和紧张、带教教师的带教时间压缩严重[3]，因此

带教质量往往受到多方因素的影响，也是护理学生带教中难

度较高的科室，良好的带教管理也决定了带教效果和带教质

量，本研究中，将著名的PDCA循环管理理论应用于急诊学生

的带教管理中，最终呈现出了在提高急诊护理学生日常、技

能、理论和总成绩分数以及学生对带教模式满意度方面的显

著优势，这一研究结果与姬明礼[4]和李林飞[5]等相关学者的

研究结果相一致；李留成[6]等学者的研究中将PDCA循环管理

法应用于急诊的处方的管理中去，最终实现了显著降低急诊

处方错误率的优势；李仕敏[7]等学者的研究则将PDCA循环管

理模式应用于急诊的整体的护理质量的管理中，最终发现这

种模式可以通过及时的发现护理中存在的不足，进而提升护

理管理的整体质量；陈文龙[8]的研究中将PDCA循环管理模式

的实施目标定为急诊化验的回报时间，最终发现这种管理方

式可以有效地优化急诊化验各个环节，进而实现对化验结果

及时回报，显著缩短化验报告的回报时间。

综上所述，将PDCA循环管理模式应用于急诊护理的教学和

带教中去，可以有效地、动态化的提升急诊护理教学的质量，

进而提升学生在学习整个过程中的学习质量，最终获得理想的

成绩以及较高的带教满意度，值得在临床急诊的护理教学中推

广应用。
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表1 两组护理实习生考核成绩差异性分析表

组别 例数 平时成绩 技能成绩 理论成绩 总成绩

观察组 55 9.27±2.82 44.34±2.27 37.21±2.31 93.26±3.25

对照组 55 6.35±3.54 37.93±4.73 31.34±3.54 78.64±4.26

t值 - 5.354 6.628 3.264 5.648

P值 - 0.000 0.007 0.031 0.015


