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地铁客运组织方式及安全分析探讨
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[摘　要]地铁建设是现代化城市建设的重要内容，其建设质量也是衡量一座城市经济发展水平和基础设施建设水平的重要

指标。地铁客运方式作为城市居民日常出行的重要方式，既给居民的日常生活带来了极大的便利，同时也有利于推动城市的经

济发展，保障城市的内部运转。一般而言，考虑到现代化城市的居民数量和对公共交通出行方式的倡导，地铁站的客流量十分

巨大，尤其在高峰期，人流拥堵状况十分严重。因此，地铁客运组织服务工作十分必要，只有做好地铁客运组织，才能够确保

地铁的正常运行和乘客的人身安全。本篇文章从论述地铁客运组织原则出发，分析了在不同情况下的地铁客运组织策略，为地

铁客运组织方式优化和安全管理提供一些参考。
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引言

地铁建设规模是随着城市化进城不断扩大的，通常表现

为由城市中心区域向外部区域的扩展，而随着地铁建设规模

的不断扩大，地铁网络的组成也越发复杂，在交织的地铁网

络系统中换乘的复杂性也随之增加。地铁网络的延伸，将更

多的区域连通到了一起，随之而来的就是客运量的增加，这

给地铁客运组织和安全管理工作带来了新的问题和挑战。当

前，我国多座大型城市的地铁交通都面对着不同程度的乘客

拥堵状况，高峰期地铁安全事故也常有发生，这给地铁交通

的发展带来了许多不好的影响。因此，现阶段地铁客运组织

工作，要重点关注客运安全管理，在保障乘客人身安全的同

时，做好客流量的疏通，缓解城市地铁交通的客运压力。

一、地铁客运的组织原则

理论上来说，地铁客运组织需要遵循安全性、及时性和

有效性的基本原则。但在实际工作中，工作人员还需要考虑

到能疏导和不可控的原则。这就要求地铁站的管理人员充分

了解本站点的客流信息，包括日常客流量、节假日客流量、

高峰期客流量和客流量在一天中的分布状况等具体信息，以

及地铁站的基本信息，包括地铁站的客流承载能力、安全设

备数量和分布等信息，在此基础上制定科学的地铁客流组织

和安全管理方案，在确保乘客安全的基础上，尽可能的保证

不同时间段的客流顺畅。

在客流组织和控制工作中，地铁站应当严格遵守由下至

上和由内而外的三级客流控制基层原则。在客流高峰期和突

发大客流的情况下，应当根据具体的客流分布情况采取相应

的预案，根据客流压力设定不同层级的疏导和控制目标。在

地铁换乘环节，地铁客运组织应按照安全、可控和统一的原

则对客流进行组织和疏导。在客流量巨大的换乘站点，要合

理增加客流疏导工作人员和突发安全事故处理工作人员，并

选择工作经验丰富的工作人员作为值班站长对客流和工作人

员进行指挥，客流控制原则仍然是由内而外、由下至上的原

则，首先控制闸机区域的客流量，在疏导换乘旅客，避免换

乘站台出现拥挤、推搡等情况，保证地铁站台的安全性，引

导换乘旅客在等待站台均匀分布，保证地铁到站后人流能够

有序上车，引导乘客遵守先下后上的原则，提高换乘效率。

最后地铁站要严格遵守地铁线网联控组织原则，优先对主控

站客流进行疏导，有效的管家高峰期核心区域和路段的客流

压力。

二、地铁客运组织方式

1.正常状态下的地铁客运组织方式

地铁站的客流组织可以划分为三个部分，分别是进站客

流组织、出站客流组织和换乘客流组织。进站客流组织主要

是对进入出入口和在楼梯、站厅、购票区以及候车区域的乘

客进行一系列的组织，这一部分的客流组织内容，是引导进

站乘客不要拥堵和推搡，引导进站乘客在规定的区域内有序

等待，并引导客流量均匀分布，避免某一区域的客流高度集

中，确保乘客遵循先下后上的原则有序乘车。出现客流组织

的组织顺序与进站组织顺序相反，地铁站要通过工作人员疏

导和指示标志的设置引导乘客有序出站，避免乘客在站台距

离，帮助乘客选择正确出口，一般而言，地铁站要在地铁的

各个出站口设置该区域的地图，并在地图上标示出该区域的

主要建筑物，帮助乘客按照目的地选择最佳出口。换乘客流

组织是在乘客于换乘站下车，不经过出站口闸机直接进入到

另一段线路站台候车这一过程的组织，一般而言，换乘站的

人流量更为巨大，客运组织难度也比较大，地铁站应当通过

指示牌和广播引导乘客快速到达换乘站的站台，避免乘客在

地铁站内部无序流动，造成地铁站内部的人员拥堵，同时保

证乘客能够乘坐最短等待时间的地铁班次，提高地铁站客运

效率。

2.紧急状态下的地铁客运组织方式

地铁客运组织过程中不可避免的会遇到人为或自然事

故，在事故发生的紧急状态下，地铁站要通过高效的客运组

织方式保证地铁乘客的人身安全，在紧急状态，地铁站要根

据具体事态选择疏散、隔离或清场的客运组织方式。当地

铁车站内有乘客发生剧烈争执或冲突，并且短时间内有事

态升级的倾向，地铁工作人员要快速控制相关人员，疏散围

观人群，避免其他乘客受到波及，同时将涉事人进行控制，

维持好现场秩序，视情况等待相应的警察或其他管理人员的

处理。当地铁站内人流量剧增，人群有较大的聚集可能，比

如商业中心的地铁站、演唱会等人群聚集点附近的地铁站、
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节假日客流量较大的景点附近地铁站，人群的密度较大且流

动方向不一致，就有可能出现交叉干扰，这时地铁站的管理

人员就需要在闸机、进出口、楼梯等关键区域设置伸缩铁围

栏、铁马等设备，对不同方向的乘客进行分流，确保人流的

有序流动。在乘客出现身体不适，如突发心脏病、检测出重

大传染性疾病时，地铁站要快速疏散附近人群，并对患病乘

客做好隔离和其他应急处理。疏散组织一般在站台对乘客进

行疏散，但当发生重大事故导致地铁无法运行时，也会在隧

道对乘客进行疏散，如特大暴雨导致的隧洞积水。清客组织

一般包括列车清客和车站清客两种，列车清客是指当列车发

生紧急事故时，列车负责人和车站值班人员要将引导乘客转

移到安全区域。车站清客则是指当列车到达终点站时，车站

要提醒、引导乘客下车。

3.大客流状态下的客运组织方式

一般而言，大客流通常出现在节假日、大型活动或者遇

到突发状况导致大量乘客有乘车需求的情况下。而除了突发

情况下的客流量增加，节假日、大型活动下的客流量通常是

可以预计的，针对这一情况，地铁站应当做好预案。车站内

的工作人员要充分了解本站的组织方案和控制措施，在发生

对应的状况时，能够快速进入工作状态，采取正确的预案措

施，通过人工疏导或广播宣告等方式对乘客进行疏导。

三、地铁客运组织安全管理的具体措施

1.出入口客运组织安全管理

对出入口的空间进行充分利用，能够有效的缓解人流压

力。如在客流量较大时，可以在出入口放置铁马或围栏，对

乘客进行分流，引导乘客通过不同入口处的闸机进站，安排

相应的工作人员对乘客进行引导，避免乘客由于不清楚其他

入口闸机的人流状况而选择就近的闸机排队，造成部分闸机

口的过分拥堵。同时，对于在地铁站进出口处流动的乘客，

要由工作人员引导形成方向一致的乘客有序前进的状态，减

少不同方向的客流的对流或交叉，减少推搡、踩踏事故的发

生。在组织乘客分批进入客运站时，应当选派有经验的工作

人员在入口处控制人流，从而将放入人流量控制在合适的范

围内。同时，在放入客流时，要提高对乘客携带物品的检

查和安置效率，避免出现物品的传统阻滞乘客快速通行的情

况。

2.扶梯客运组织安全管理

地铁站的扶梯使用需求量较为集中，在地铁到站后，从

不同门口出来的乘客往往就近选择扶梯，而在人流形成的情

况下，乘客也无法找到人流的尾端自行排队，往往是随机加

入人流，这就形成了一定的安全风险。因此，扶梯客运组织

安全管理首先要在扶梯口设置两米左右的缓冲距离，避免乘

客直接拐入扶梯时出现摔倒。将控制口的宽度控制在小于扶

梯口的宽度内，使乘客在扶梯口前一小段距离内形成有序的

队伍，并保证乘客数量在扶梯的承载能力之内。同时，要密

切关注扶梯的运行状态，当扶梯出现故障或因其他原因需要

停止运行时，要提前通知乘客，对乘客进行疏散。最后要使

用扎带固定控制口，使控制口呈喇叭口状态，并结合地铁状

况尽可能设置更多的控制点，防止人流量剧增时形成过大冲

击。

3.闸机口客运组织安全管理

在控制闸机口的客流量时，可以根据客流量的大小选择

闸机口的开放数量。每组闸机应当至少开放两台闸机，在人

流量巨大时，可以采用回形阵队伍或者分批进入的方式控制

客流。在客流控制过程中，应当设置专门的工作人员引导老

弱病残人士优先进站，这样既能够避免这些特殊人群受伤，

也能够提高整个乘客队伍的行进速度。

4.站厅客运组织安全管理

通常情况下站厅的客流量较大，并且乘客的移动较为

频繁，因此地铁站应当充分利用站厅空间，尽可能的扩大乘

客候车区域。根据乘客群的流动方向，在合适的地方设置围

栏。将设置好的围栏、铁马用扎带固定，将铁马的摆放阵型

设置成长方形或三角形也能够提高阵型的稳定性，这样就能

极大的避免乘客推挤时将铁马推倒。

5.站台客运组织安全管理

站台客运组织安全管理主要是保证乘客能够均匀的分布

在站台的各个等待点，并引导乘客在等待点有序排队，不要

堵塞门口，阻碍车上的乘客下车，在等待点可以通过规划间

隔线、放置隔离栅栏、安排工作人员引导等方式使乘客呈一

字队形。同时，在地铁到站时，乘务员要重点关注不能遭受

拥挤的老人、小孩和孕妇，维持好上下车次序，在车门关门

的提示音响起后，要坚决制止想要抢上、抢下的旅客。除此

之外，在保证乘客能够正常上下车的前提下，应该在站台屏

蔽门处设置伸缩带，提高乘客上下车的安全性。

结语

地铁的建设是现代化城市建设的重要内容，对于人口众

多的大城市来说，地铁规模的扩大在很大程度上缓解了城市

的地面交通拥堵问题，减少了地面交通安全事故的发生。但

是地铁客运拥堵和安全事故也是不能忽视的，要保证地铁客

运效率和安全性，就需要地铁客运企业不断提高其组织和调

控能力，针对不断扩大的地铁客运流量，合理运用多种措施

保证地铁运行的安全，为现代化城市的发展提供交通运输保

障。
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