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高校社交平台网络舆情应对策略研究
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[摘　要]目前，全国绝大多数高校处于封闭状态，在校大学生蜗居在寝室上网课，错峰在校园内活动，导致大学生对短视

频社交平台的浏览量暴增。各高校严格落实学生管理工作，统一舆情管理的中心思想，完善舆情管理的响应机制，提升舆情应

变能力，提高风险认知水平，积极做好正面引导，进一步做好网络舆情的监控工作，为高校把握网络社交平台的舆论阵地提供

意见支撑。
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在校大学生长期被封闭校园内，单调的校园生活间接

导致大学生沉迷于手机社交媒体。同时，基于手机短视频平

台互动性强、捕捉个人兴趣点、集中推送信息等特点，大学

生“低头族”人数日渐庞大，部分学生已经出现严重影响学

业，影响身心健康的程度。转移大学生对手机高强度的视觉

注意，引导大学生关注积极、向上的正能量内容已经迫在眉

睫。

在短视频社交平台，广大学生既是观众，又是内容的制

作和传播者。多数高校实行封闭式管理，学生被封闭在校园

内，错峰就餐、错峰校园内活动。封闭式校园管理，也增大

了学生管理工作等各项工作难度。个别学生将短视频平台作

为发表意见观点、宣泄情绪的出口，短视频社交平台上出现

个别不当言论和视频等内容。当地教育行政管理部门介入进

一步强化高校日常管理。高校急需深入研究面对网络舆情发

生时的应对策略，提升在广大学生心中，网络舆论中品牌力

与公信力。

一、短视频社交平台借力时代迅猛发展

网络技术的突破与发展促进手机短视频平台迅猛发展，

手机短视频平台的浏览数量成爆发式增长。阅读文字、读图

时代逐渐过渡到短视频迅猛发展，这也深深的影响了人们的

思维方式，对短视频平台的迅猛发展更能掀起强大的网络舆

论导向。

1、短视频行业爆发式增长

短视频行业迎来爆发式发展，短视频的策划、拍摄和

制作环节准入条件不断放宽，短视频内容包罗万象，数量惊

人，因为有着传播速度快、范围广、互动性强、表现形式灵

活多样化，且不受时间限制等特点，也深深影响人们的思

维方式，对网络舆论有着巨大的导向作用。人们利用碎片

时间浏览短视频，短视频信息量大、表现力强、直观性好的

同时，受众通过弹幕、评论、分享进行社交互动，高频推送

的相关度极高，形成集合效应，让受众长时间沉浸在个人喜

好当中，增加受众粘度。让短视频成为社交载体，进一步增

加其传播潜力和价值，从而增加了短视频影响力。2020年以

来，居家办公、线上学习、个人独处时间的增加促使短视频

用户突增，22021年手机短视频总时长占比增至26%，人均每

天观看短视频时长升至87分钟。

2、短视频社交平台套牢大学生视觉注意力

在校大学生因摆脱高中沉重的课业负担，自主分配学

生、生活和娱乐时间，“刷手机”的时间一再增长。导致很

多学生进入大学后报复性娱乐，人机时刻不分离，成为连上

课都无法抑制的“低头一族”。中国青年网校园通讯社围绕

手机上网话题，对全国1220名大学生进行问卷调查。问卷结

果显示，超4成学生每天上网超过5小时，超8成学生在网上主

要是在社交聊天，刷短视频平台。长期碎片化的接收信息，

影响学生深入思考能力，直接导致学生视力下降、注意力不

集中，上课倦怠时有发生。在信息爆炸的时代，大量短视频

信息映入学生眼帘，同时也降低学生对信息有效性的筛选。

2021年36.2%的大学生最易被抖音等短视频平台的广告吸引。

大学生也成为短视频创作者中的“生力军”。仅2020年，抖

音在校大学生用户发布的视频，累计播放量311万亿次，点赞

量1184亿次、分享量27亿次。

3、部分高职院校学生收看短视频内容单一

以辽宁省交通高等专科学校在校生部分群体为例，针对

某专业大二学生为调查对象，在回收的《短视频平台使用相

关内容调查问卷》109份中，90%的受访学生注册了播放短视

频的账号平台。其中有20%的学生关注娱乐兼顾知识学习、浏

览时事政治等，其余同学更多关注游戏竞技、观看影视动画

和浏览网红主播的娱乐内容中。短视频平台为了增加用户黏

度，反复“投其所好”，推送用户感兴趣的相关内容，促使

学生更多的将时间消耗在在同质化视频内容上。40%的同学在

短视频平台关注看到了其他高校不同程度的负面信息。

二、高校网络舆情衍生过程

高校大学生作为信息内容的创作者、传播者和接受者，

重视信息的时效性和新奇性，但信息真实性无法理性的把

握，不能完整的了解舆情事件的来龙去脉，成为了高校网络

舆情的推动者。

1、高校网络舆情应对之困

多数高校施行封闭化管理，带来诸多学生管理工作中的

难题。在外求学独立生活的大学生，摆脱了家庭的束缚，卸

下了沉重的学业压力，自我意识膨胀，冲动不自持，容易不

分时间、地点、场合的表达个人主观情绪。万余学生封控在

校园内，无法随意出行用餐、购物，与教职工校园出入校园

形成鲜明对比，大学生向往开放的校园生活的核心诉求无法

得到满足。哪怕是学生管理工作中某一环节，比如学生上晚

自习，校园超市的垄断式经营等等，都容易成为大学生集体

宣泄情感的出口，引发学生进行手机社交媒体上的围观，遭
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遇网上集体“吐槽”。造成网络舆情。

2、短视频发展对高校网络舆情的助推作用

封控校园内，生活的单调、高度的重复性和机械化，间

接的把大学生吸引到了手机媒体上。学校的各项学生管理工

作措施在学生的舆论监督之下，容易引发大学生群体广泛的

共鸣，甚至在短视频平台助推下迅速扩散，甚至在舆情围观

中滋生出重点“看热闹”的娱乐化心态。短视频平台出现的

大学生利用短视频播报学校相关现象的视频内容，成为大学

生信息传递与围观的集散地。

3、教育行政部门执行监督管理职能

针对短视频平台出现的大学生播报校园相关现象的视频

内容，教育行政部门面对短视频平台相关现象做出回应，核

查实情，责令整改。职能机构高度重视短视频平台中展现的

不同“声音”，短视频平台的舆论阵地作用凸显，视频加快

网络舆情发酵力度不容小觑。

三、应对网络舆情的关键策略

高校防疫工作是为了维护全体师生的身心健康及生命财

产安全。部分高校也因为严格落实防疫工作，而遭遇了前所

未有的网络舆情。高校要统一舆情管理的中心思想，完善响

应机制，提升应变能力，提高风险认知水平，积极做好正面

引导，进一步做好监控工作，坚守高校短视频平台的舆论阵

地。

1、高校重视舆情防范和舆论引导

高校要深入了解网络舆情的传播规律，高度重视防疫工

作中的舆情防范和舆论引导工作，采取措施提前规划、积极

应对、有效化解网络舆情。既要加强宣传引导力度，关注学

生的诉求，理解学生的情绪，又要加强引导，提高其认知水

平。

教师要选取同频于时代、传播正能量，弘扬社会主义核

心价值观的“战疫”感人故事，宣传奋战在一线，作出杰出

贡献的医护工作者、科研人员、人民群众等的模范事迹。结

合扛“疫”题材，开展高频率、多层次的思想交流和研讨，

进一步加强学生思想政治教育，形式包括图文、视频信息的

讲解，学生主题班会、情景剧等多方面提高学生思想政治教

育的效果，学生辅导员与专业班主任可运用丰富的互联网资

源以及社交互动小程序，如微信群、公众号等其他云平台，

广泛宣传学生思想政治教育内容与学生进行深入交流探讨，

进行更有针对性的启发和教育。

高校职能部门要严守“底线意识”，进行顶层设计，

自上而下专门成立宣传教育工作小组，建立应对舆情应急预

案，有效处理突发舆论事件，并定期组织演练和舆情排查工

作，检验应急队伍的反应及防御能力，加强防控培训宣传教

育，增强广大师生防疫理念，提高学生正确使用网络社交平

台开展学习、娱乐活动的能力，如何正确的鉴别网络资讯、

理性参与网络社交互动、合法使用网络工具，不传谣不造谣

等。

2、搭建高校短视频平台的学习宣传阵地

2021年“双一流”高校抖音入驻率为92%。“双一流”高

校的成功经验值得高职院校参考借鉴，高校通过短视频平台

官方账号发声，搭建短视频平台强有力的学习宣传阵地。短

视频和网络视频直播传播的内容形象、直观、高效，激发越

来越多人爱上在短视频平台变成学习的摇篮。2021年，高校

抖音开播场次14463场，广大学生在抖音平台上“旁听”高校

公开课，其观看总时长超过145万个小时，以一天上8节课、

每堂课45分钟计算，相当于24万人在抖音上了一天课。

在丰富宣传学生思想阵地建设的资源上，高校可以通

过设立短视频社交平台官方账号发布网络公开课，同时可

以作为播放积极、健康重新青春活力的视频短片，如“军

训”“开学”“毕业”等青春、励志、正能量内容，杰出青

年校友人物专访，校园宣传片、有效指导学生创作武警士官

宣传片、校园网络金融安全警示教育故事片、宣传武警士官

班兄弟情故事片、“学生眼中的好教师”个人事迹宣传片等

内容。等一系列具有宣传价值，健康向上、富有正能量，激

发国家或民族情怀的短视频素材。平台播放响应北京冬奥

会、地方战疫宣传、求职考研、公务员考试、年夜饭、学生

日常的短视频，关注学生生活方方面面，如开学季、运动

会、新年寄语或学生的家乡风土人情等等，为转移大学生视

觉注意，筑牢学生健康思想、指导学生提升能力提供了理想

平台。

高校如期开展教育教学工作，组织来自五湖四海的广

大学生集中进行学习与生活，对每一所高校都是一场艰巨的

考验，也提出了更高的要求。高校在做好各项管理工作的同

时，要加强网络传播规律的科学认识，要统一舆情管理的中

心思想，加强职能部门之间、师生之间的信息共享和互联，

完善舆情管理的响应机制，加强正面引导宣传，重点研判网

络舆论风险隐患，提升舆情危机的应变能力，提高舆情风险

的认知水平，积极做好正面引导，进一步做好网络舆情的监

控工作，坚守高校短视频平台的舆论阵地，为广大师生营造

健康和谐、充满活力、不负时代的社交网络氛围。
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