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浅析轨道交通运营非正常情况下行车调整方案
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[摘　要]轨道交通是城市居民当下首选的出行工具，其速度高，安全隐患小，但是实际运行中也不免出现问题，当出现轨

道交通运营非正常情况时，作为轨道交通调度人员要结合实际情况调整行车方案，保证运营效果和乘客的生命安全，本文从轨

道交通运营常见故障及出发，阐述了轨道交通行车调整工作的原则，提出了停运、下线、加开等多个调整方案，希望可以为轨

道交通运营提供参考意见。
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前言

城市轨道交通作为各大城市主要的公共交通工具，其承

载量大，运行效率高，且对比其他交通工具安全性更高，是

多数人通勤、出行的首选交通工具，且不会发生堵车，适合

生活节奏快，时间不充裕的上班族。轨道交通在发生故障后

直接会影响乘客的生命安全和顺利出行，为解决这一问题，

行车调度员要结合实际故障、事件的具体情况采用合适科学

的调度方案，才能保证乘客的乘车体验，所以实际调度工作

中，调度员要掌握动态化的行车信息，才能掌握第一手的轨

道交通故障，并制定有效的调整方案，才能提升轨道交通的

运营效果。

1 行车方案调整的重要性

地铁运行是复杂且多变的，要保证轨道交通的正常运

行，不仅要做好日常的运营管理，更要重视紧急处理方案的

制定，才能防患于未然，保证轨道交通的运行效益。虽然轨

道交通相对较为稳定，出现故障的概率也大大低于其他交

通工具，但是在高强度的运行情况下，轨道交通也免不了

出现问题，一旦出现问题就会影响到轨道交通的运行，一般

来说，轨道交通在运行中出现非正常情况具有随机性，且比

较复杂，常出现问题有如客流量剧增、行车故障、突发事件

等，这些问题或多或少都会影响到轨道交通的正常运营，所

以为了减少非正常事件对轨道交通运行的影响，要重视轨道

交通的行车调度。制定轨道交通行车调整方案是地铁运营中

不可缺少的一项工作，轨道交通相关组织可以通过不同的调

度方案解决不同的非正常情况，在此基础上组织结构要充分

的了解轨道交通的运行信息，才能结合丰富的轨道交通非正

常情况处理经验从容地解决各种问题，保证全车乘客的切身

利益。在处理轨道交通非正常情况时，行车调整方案的实施

要从运营全局、乘客安全出发，才能高效解决轨道交通运营

的各种问题，进而降低非正常情况对地铁运行的影响，提升

轨道交通的运行效益[1]。

2 轨道交通运营中的常见故障及影响

轨道交通运营中会出现不同类型的故障，不同故障对

行车的影响不同，常见的轨道交通运营故障有车辆故障、供

电机电、工务等，这些是轨道交通自身的故障，此外还存在

由外界因素引起的故障，如火灾、列车脱轨、水灾、列车倾

覆、异物入侵等问题，结合不同的故障要制定准确的行车调

整方案。

2.1 车辆故障

在轨道交通运营中车辆故障是较常出现的，车辆出现故

障后会导致列车抽线，如果严重的话可能会引发清客、救援

等问题的发生。在应对列车故障时，一般随机应变，当故障

不足以影响列车运行，只影响服务时应该维持正常运行到终

点站，当故障影响乘客安全时应该就近下线，当列车无法启

动时应该等待救援并组织乘客搭乘其他列车。当出现列车故

障时，应该结合故障类型采取不同的调整方案，或是继续行

驶、或是组织下线，或是等待救援。

2.2 信号故障

在轨道交通运营中信号故障也较为常见，主要分为中央

故障、车载故障等，这些故障对列车正常运行的影响也是极

其严重，会影响到单列车、多列车的降级运行，同时对某一

区段的运行也会产生影响，同时严重者可能会导致列车系统

的瘫痪。在处理信号故障时，一般可结合列车的实际运行情

况一边运营一边抢修，进而以此来保证列车的正常运营。

2.3 机电故障

机电设备会影响到列车站台的安全门，结合安全门的类

型，分为单开门和整侧门，机电一旦故障会影响开关门，导

致互锁解除实效，在处理安全门故障时，应该对故障进行优

先处理，当处理无效时保证列车降级进出站。

2.4 供电故障

供电故障的发生一般概率较小，当接触网发生故障时并

引发供电问题，当处理无效时，应该立即调整系统交路。

2.5 工务故障

工务故障会影响交通运行，主要分为钢轨断裂、变形等

具体故障，当发生工务故障时，调节人员应该及时确定列车

是否可以在限速的情况安全通过，如果不能安全通过，就要

中断运行，当故障影响较大时，要暂时停止运行个服务，才

能保证乘客的乘车安全。

2.6 其他故障

其他故障，有如人车冲突、火灾等，调度员应该在发生

故障的第一时间作出反应，并尽快处理，迅速中断运行，组

织人员撤离，并进行抢救，以免发生更大的损失和影响，在

列车恢复正常运行后结合限速标准逐渐恢复运行。

3 轨道交通行车调整的原则

在行车调整要结合实际故障落实相应的调整方案，要灵

活应对，不能生搬硬套，但是在实际的操作下也讲究一定的

原则，否则会无法达到最初的调整目的：第一，安全原则，

在非正常情况下，轨道交通出现故障的原因不可同一处置，
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现场情形也十分复杂，在落实调整方案时，不仅要结合现场

情况，也要以“安全”为调整的第一准则；第二，遵守章

法，在轨道交通运营中遇到非正常情况，故障的处理无论在

事前、事中，还是事后，各项调整方案的落实都要依据一定

的规章法规；第三，控制负面影响，由于轨道交通运营中发

生的非正常情况会影响到整体服务质量，为了有效控制负面

影响，在接受到故障信息后，要做好处理影响的紧急方案，

小交路折返的地点、时间等要正确选择，车次的选择也要合

理合情；第四，兼顾服务，轨道交通以服务为核心，在处理

故障时要遵循一定的服务原则，不到必要情况尽量控制清客

事件，以保证服务质量，同时应该紧急申请公交接应以保证

运营服务；第五，快速原则，在出现非正常事件时快速是调

整的又一原则之一，由于轨道交通运行速度快且和铁路系统

类似，一辆列车的故障可能会影响整个列车系统，影响轨道

交通的整体运行水平，所以在处理非正常情况时，调度处理

一定要快速，不能拖延；第六，全面性原则，地铁系统是一

个统一的整体，在轨道交通运营中处理非正常事件应该从整

体角度出发，才能保证调度的科学合理[2]。

4 轨道交通运营非正常情况下行车调整方案

4.1 停运、下线

当轨道交通出现故障时，可以采用停运、下线的调整方

案，以保证乘客的乘车安全，一般停运、下线的调整方案会

在终点站或者始发点用，除非特殊情况，一般不会用在中间

站点。从整体调整方式来看，这种方式是通过“减少线路”

来实现的，即实际线路数量少于计划运行数量。

4.2 列车加开

对于停运下线问题，相反的要增加列车，主要是为了满

足运行需求，一般会增开一趟新的列车用以代替停运、下线

列车，这种调整方式可以大大提升轨道交通的运行力，满足

大流量运输需求。

4.3 扣车、区间临停

当轨道交通运行过程中。前路或者前方列车出现故障，

后方车辆要在中间站临时停站，这种调整方案称为扣车，区

间临停是指列车在正常行驶过程中，列车司机接到临时停靠

的指令而在对应的区间停车，一般出现区间临时停车会引起

乘客的恐慌和不安，列车调整员要及时进行安抚，确保乘客

不会因为躁动而引起的恐慌事件。在实际的轨道交通非正常

事件处理中，这两种调整方案是最常用，因为可以立即执

行，且可以为故障处理争取更多的时间，保证了故障处理的

效果。

4.4 减速行驶和增加停站时长

减速行驶也是轨道交通故障处理的常用方法，当出现列

车故障时，一般为系统故障和运行区间故障，应该及时给距

离故障区域较远的列车发出停车指令，当列车出现停车指令

后，会增加停站的时长，且会限制行驶速度，通过这两种方

式不能减少了运行调度的压力，也给故障处理争取了足够的

时间，在此过程中可以更好地排除列车故障、解决列车故障
[3]。

4.5 越站运行和加速行驶

一般对于晚点的列车而言，为了使其能够准时到达终

点，可以发出列车提速的指令，也可以发出列车越站运行的

指令。在采取这种调整方案时，会对部分乘客的下站造成影

响，因此一旦发出越站运行的指令，相关乘务人员要提前做

好安抚工作，缓解乘客焦虑的情绪。一般当承载量较大时，

且是首尾列车，不能采用越站运行的方案，否则会影响运行

服务水平，一辆车不能越站多次，同一站点多辆列车也不能

同时越站。

4.6 站前折返

站前折返是列车到达终点时通常会折返，这种方式可以

缓解客流压力，越过了同站的停车站台，大大减少了运行压

力。但是由于列车的运行距离长，所以用到的折返时间也较

长，不在终点站进行折返，或者当时间较为紧急时，可以采

用减少折返距离的方案，以缩短时间。列车倒入上行线，折

返间距虽然有所减少，但是会导致乘客聚集问题，从而加大

了车站的运营压力。

5 行车调整案例

结合某城市调度实例，对非正常情况下的轨道交通运营

行车调整进行实例分析。

5.1 案例背景

2019年5月21日，某城市地铁3号线上共有10两列车行

驶，每一辆车的间隔为7分钟20秒，当晚8点时，上行0421次

列车由于电弓问题无法运行，面对此情况，调整员随即实施

了车辆到达G站时下线推出服务；8点6分，0422次列车在H站

其运行速度突然下降，经过排查后却没有发现故障原因，由

于不可控制后续事态，调度人员组织乘客下线，并安排其他

列车服务，实施了全线调整；8：40分全线列车恢复正常，故

障发生时，全线多辆列车均停止，以防止拥堵问题的出现。

5.2 事件处理经过

8点6分，0422次列车在H站运行速度突然下降，制动后列

车停在H站，经由调度员的调整，要求司机将驾驶模式转化到

手动模式，速度明显下降，基本保持在4km/h上下。由于0422

次列车在H站运行速度突然下降，对于整个区间的列车都会

造成影响，为避免拥堵问题的出现，紧急进行实施了清客方

案，清客完成后追上0421次列车推进至K站并存车下线。同时

处于同一线的多辆列车也进行了清客下线，并在停站点折返

进行下行线运行，同时对其余几辆车进行发出了扣车指令。

最后经过故障排查，列车逐渐恢复运行，直至8：40分全线列

车恢复正常。在本次故障处理中，结合故障问题，灵活采取

了不同调整方案，保证了地铁的运行。

6 结 语

综上所述，由于轨道交通非正常情况列车调整方式较

多，且不同方式有其适用范围，各有优劣势，在实际应用

中，要处理好地铁突发事件，做好调度工作。
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