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基于项目流程的会展专业《项目策划与创意》

课程改革研究
许婧

上海行健职业学院

摘　要：在课程改革过程中通过项目模拟的形式，引导学生在校园内真实策划一个展会项目，并落地实施该项

目，提高了课程教学质量，培养了学生的内在修养和综合素质，增加了学生的实践能力，帮助学生尽早熟悉工作岗

位中的展会策划，从而提高就业质量。本文基于项目流程教学方法，对会展专业《项目策划与创意》进行课程改革

研究，介绍了课程改革的背景和目的、内容与特点和课程改革的效果，对会展专业相关课程具有一定借鉴作用。
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一、课程改革的背景和目的

教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若

干意见》提出，要大力推行工学结合，突出实践能力培

养，改革人才培养模式。人才培养模式改革的重点是教

学过程的实践性、开放性和职业性，实验、实训、实习

是三个关键环节。要重视学生校内学习与实际工作的一

致性，校内成绩考核与企业实践考核相结合，探索课堂

与实习地点的一体化。职业教育专家徐国庆认为职业教

育的基础是工作体系，他认为项目课程是根据工作体系

的逻辑结构来贯穿课程内容，以若干工作任务为课程设

置与内容选择的参照点，并且以项目活动为主要学习方

式的课程模式。

《项目策划与创意》是会展策划与管理专业的核心

专业课程，是一门理论和实践一体化的课程，课程要求

学生掌握会展项目的整个策划过程，策划过程对于还未

走上工作岗位的学生来说是抽象的，单纯的理论讲解无

法让学生学习到这门课的精髓，每一章节孤立的学习无

法掌握这门课的内核。因此本课程试图通过项目模拟的

形式，一个章节就是项目中的一个环节，使学生了解各

类会展活动与大型活动是如何策划完成的，熟悉项目各

个环节的工作要点、具体内容和实际操作方法。通过本

课程的学习，培养学生的内在修养和综合素质，帮助学

生尽早熟悉工作岗位中的会展策划，从而提高学生就业

质量，保障工作的顺利进行。

二、课程改革的内容与特点

1、项目环节代替章节

《项目策划与创意》课程使用的教材是复旦大学出

版社出版的《会展策划》，该教材的主编是许传宏，教

材共分为十章，包括会展策划概述、会展调查与分析、

会展目标与选题立项策划、会议活动策划、会展设计与

品牌策划、会展宣传推广策划、会展项目管理策划、会

展相关活动策划、会展策划案撰写、会展预算与效果评

估，课程总时长共计18周，每周4课时。课程改革采用

项目环节代替章节的方式，每周的课程是章节理论加项

目环节实操的组合。如会展调查与分析这节课中，教师

先讲述会展调研的种类、调查过程、调查方法等理论知

识，重点讲述问卷调研法和问卷星的使用方法。项目组

分别就自己的项目走出教室进行市场调研，使用问卷星

设计调研问卷，并发放调研问卷，撰写调研报告，课上

选派代表做调研分析汇报，锻炼学生的演讲能力。公共

危机预案这节课中，教师先讲述公共危机的种类以及如

何应对公共危机，项目组会将疫情作为其中一项公共危

机，在展会现场检查随申码和行程码，提醒观众戴好口

罩，并在签到处提供口罩和免洗洗手液。

2、仪式感贯穿整个课程

第一节课全班成立一个公司，6-7位同学成立一个

项目组，每个项目组拟定一个容易被记得住、能够彰

显本组特色的小组名称。如20级1班成立了六位帝皇玩

组、iso组、四季资本组等。老师担任董事长，选定一

个课代表担任总经理。

办展的先后顺序对办展效果也有重要影响，因办展

需要持续5周时间，期间有圣诞节、感恩节、万圣节、

元旦等节日。有的小组的展会与节日结合起来会有更好

的效果，因此老师先确定办展的总期限为哪五周，先请

每组自己选定是否要在其中的一周举办，需要说出缘由

以及如何与节日相结合，可以先抢占席位。其余与节日

无法关联的组以抓阄的形式决定办展的先后顺序。在节

日前后办展的组，会结合节日的特点对展会进行装饰，

如圣诞节工作人员都会戴上圣诞帽、圣诞发卡等进行节

日气氛的烘托，整个课程充满仪式感。

3、灵活利用上课时间

每个班级每周的课程包含4节课，上课时间为1：
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00—4：15。老师将3小时15分钟的时间进行划分，其

中1：00—2：00为布展时间，2：00—3：00为展会时

间（其中2：30——2：45是下课时间段，其他班级学

生也有时间前来观展，能够保证展会的人流量），3：

00——3：30为撤展时间，3：30——4：15为总结分析

时间。1小时的展会时间还是比较长的，一般小型的展

览每位观众驻足的时间也就5-10分钟，因此展会的时间

也是对各小组的考验。这时就需要用上在理论课上的学

习内容，即在展会期间举办相关的活动，如产品展示

会、有关表演和比赛等，使企业和产品的形象更好地展

现，给观众留下更加深刻的印象。

4、及时分析总结

每组展会结束后，先由本组同学总结本场展会的经

验和不足之处，再由其他参展同学提出意见和建议，最

后由任课教师对该项目、工作任务的进展、完成情况进

行评价和反馈，这是构成项目教学的重要环节。办展的

小组需要汇总各方意见和展后调研问卷的意见，于下一

周制作一份完整的总结ppt，并进行汇报。总结ppt需要

对展前、展中、展后分别进行对比分析，展前包括展前

调研问卷、展前调研问卷分析、展会目标的确定、会展

主题的确定、展会名称、地点的确定，办展机构，展会

布局设计，展会品牌（logo），展会宣传与推广，人力

资源管理，会议活动的策划，会展活动的策划，会展策

划案，会展预算，会展效果评估；展中需要图文并茂，

包括实际时间、地点，实际展会布局，实际宣传和推广

（何处张贴海报，利用哪些平台发布信息），实际会展

活动，实际会议，实际人员安排，实际物流管理（购买

物品，什么时间购买什么物品），实际支出、收入；展

后包括撤展、展后调研问卷分析。此外，每位同学需提

交500字左右的个人感受，需将个人在整场展会中所作

的贡献及个人感受撰写出来，并在全班同学面前汇报。

5、以实际资本投入，将创业理念融于其中

在第一节课公司成立及会展预算阶段，教师反复强

调低成本高回报的理念，尽可能节省展会需要使用的资

金，利用废旧物品及现有物品装饰展会现场、策划展出

物品。另外强调本次展会以实际资本投入，学校没有任

何补贴。这一点也是本次展会非常重要的一点，这样才

能让学生将盈利的思想贯穿在展会始终，想方设法让自

己的展会盈利。

6、真实模拟展会现场

展会现场会暴露出很多问题，有很多小意外，这是

书本学习中不可能遇到的。如开展前一周基于安全考

虑，老师临时通知火锅展不能在教室中使用电器；开展

前30分钟某小组发现下载好的视频不能播放，而时间已

经临近开展没有时间再去调试电脑或者更换视频，导致

展会中的环节缺失；也有几个小组都遇到临近开展，因

物流原因，展品无法按时到达现场的问题。这与理论课

讲到的会展物流的及时性不谋而合。在会展物流这一章

节中，就讲到需要综合考虑各方面的因素，尤其是会展

物流及时性的特点，以达到最佳的效益，同时也让学生

明白理论在实践过程中具有重要的指导作用。

三、课程改革的效果

1、提高了学生的学习热情，课堂评价效果较好

高职学生的学习热情不高是普遍存在的现象，尤其

是理论课程，更是难以提高他们的学习热情。但通过

本次课程改革，对4个班级共计120多名同学的观察，

这样的上课模式让他们热情高涨，上课积极讨论，下

课认真准备。为了自己的展会，有的同学早上6点天还

没亮就来到当天布展的教室进行布展，即使下课也不

舍得撤展，还要利用下课后的时间再办一个小时的展

会，改变了大学生下课铃还没响已经收拾好书包的习

惯。

一学期的课程结束，对会展策划与管理专业4个班

级进行匿名调研，其中，教学理念和内容（含课程思

政）的平均分为98.07，互动交流和教学效果的平均分

为98.19，教学方法和教学手段的平均分为97.41（见表

1）。在具体评价中，学生认为“让他们自己办展，有

很大收获”“让每位同学去体验和实践、自己动手办一

个小展会的过程和经历非常好，在每组展会结束后让每

位同学讲述展后心得，教师进行点评和建议，教学效果

很好”“教学方法自由，比起书本内容的讲述，让同学

们自己去讨论，以小组合作办展的形式非常好”“理论

和实践并存，让学生感受办展过程。”“课程有趣，互

动丰富，是本学期一门非常有趣的课程”“教学理念新

颖、贴合学生”。

表1  2019-2021学年4个班级对项目策划与创意课程教学

匿名评分表

班级 教学方法和
教学手段

互动交流和
教学效果

教学理念和
内容

2019级会展策划与管
理1班

93.79 97.17 96.76

2019级会展策划与管
理2班

96.36 96.88 96.4

2020级会展策划与管
理1班

99.94 99.32 99.55

2020级会展策划与管
理2班

99.56 99.4 99.58

平均分 97.41 98.19 98.07
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2、锻炼了组织能力，增加了团队凝聚力

展会的举办是以项目组为单位，教材中的一个章节

是人力资源管理，教师先讲授人力资源管理的理论，介

绍了会展行业的岗位及人员安排的原则和方法，小组成

员基于理论基础进行分工，各尽其职。整场展会进行

下来，学生们能够意识到用人所长、各尽其职、坚守岗

位的重要性，每组推荐一个组织者，掌控整场展会。预

留一个临时调度人员，哪里需要去哪里。本次各小组办

展所需的物品全部由各小组学生自己想办法解决，如场

地、展板、桌椅、电源插座等。有的学生想用更大、更

宽敞的教室办展，就需要自己到教务处与老师沟通借教

室的问题。有的学生想借用系部的展板，就需要利用自

己在学生会、社团的关系，自己去沟通借用。这些“故

意为难”无形中锻炼了学生的组织能力。

会展项目沟通管理与策划是教材中的一个小节，这

一节主要讲述沟通的形式、原则等，作为一节课来讲较

为困难，且不够直观。通过本次课程改革，这一节的内

容有效的贯穿在办展的过程中。有的同学经过一年的班

级相处，仍没有话语的接触，甚至在这门课的第一节课

无法找到合作的伙伴，自己单独坐一张桌子，不与他人

交流，在老师的鼓励下，没有合作伙伴的同学组成一个

小组。要求每次上课小组必须围坐在一起，方便讨论交

流。最后，几位原本孤立的同学已经养成上课坐在一起

交流的习惯，他们脸上多了很多笑容。

3、激发了创业灵感，劳动教育贯穿始终

激发创业灵感是本次课程改革意外的收获。通过

2017级、2018级、2019级学生举办展会的经验来看，在

学校举办的展会只有支出、没有收入，他们也试图创造

一些盈利的活动，如售卖周边产品等，但如今线上购物

的盛行，很少有同学愿意在展会现场购买一些小物件。

2020级同学在办展过程中创新了盈利活动，各小组分别

设置抽奖环节、现场手工制作等盈利环节，这些方式迎

合了当今大学生的消费口味，很多学生参与其中，在抽

奖中收获快乐，用少量的费用进行现场手工制作。办展

的小组也在其中收获了创业的快乐，学生在总结中提到

“没有想到自己的展会会盈利”，纷纷表示第一次赚钱

的感觉真棒。

学生在活动开展前，以为一切都很容易，直到真正

开始行动，才发现一切比想象的要困难。展会现场都是

美好的，但美好的背后是辛苦的付出。办展、撤展过程

中都需要搬桌子、运送物品、清扫展会现场、扔垃圾等

体力劳动，一向娇惯的00后大学生们在此表现出了不怕

苦不怕累的优良品质，齐心合力完成这些体力劳动，甚

至还有男生主动到其他组帮忙。

4、扩大了展会宣传，形成了课程、专业品牌

刚开始的几场展会，项目组还在担心人流量的问

题，害怕在教室办展会人流量不足，影响展会的效果。

但两场展会之后，剩下的项目组已经不用担心人流量的

问题，而是想方设法分流，让展会更有秩序。展会总结

时，同学们纷纷感慨每周的展会已经形成了展会品牌，

无论在哪个偏僻的教室办展，都会有很多人来观展，当

然不乏其他班级同学。这不仅仅是形成了展会品牌，同

时也扩大了会展专业的影响力，展会吸引了其他学系、

其他班级的教师、学生前来观展，他们充分认识了会展

这个专业。

5、实践了前置课程，提升了职业素养

《项目策划与创意》课程在会展策划与管理专业的

人才培养方案中被设置在大二第一学期，之前该专业已

经学习了会展管理、会展文案、摄影摄像、Photoshop

软件、AI软件等专业课程，具备了单项实操技能。因此

在《项目策划与创意》课程中不需要对单项操作技能再

进行赘述，只需要按照项目的进展将之前的单项操作技

能加以应用，如展会Logo的设计是对AI 课程的实践，

展会布局图是对3Dmax课程的实践，展会宣传片的制作

是对摄影摄像课的实践，展会策划案的撰写是对会展文

案课程的实践。

办展前都是纸上谈兵，很多同学认为举办一个展会

是一件很容易的事情，即使去看展也经常用2分钟时间

逛一圈就出来，不懂得尊重策展人的劳动成果。通过这

次办展，学生体会到办展的艰辛，他们纷纷表示以后会

尊重策展人的劳动成果，仔细欣赏每一件展品，本次课

程改革无形中提高了会展专业学生的职业素养。
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