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地铁车站特殊客流运输工作组织措施分析探讨
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摘　要：在城市人口数量不断增加的背景下，地铁车站面临的压力越来越大。如何保障地铁车站安全稳定运

行，实现地铁车站大客流的有效疏散和控制，是目前地铁车站需要考虑的重要问题。基于此，本文针对地铁车站特

殊客流运输工作组织措施进行了简单探究，希望能够为地铁车站的运营提供有效的参考。
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引言

地铁车站大客流的出现通常会对车站安全正常运营

产生一定的影响。一般在重大节日期间，地铁车站的客

流量会急剧增加。此时，就需要车站针对大客流开展有

效的组织控制工作，针对大客流的类型对组织控制措施

进行科学合理的制定，为车站和乘客的安全提供有效的

保障。

一、地铁车站特殊客流运输工作组织的意义

随着我国经济的快速发展，地铁在我国城市交通中

的作用越来越大，它的出现为人们出行提供了极大的便

利。但地铁作为一个比较特殊的交通工具，它在运营过

程中会遇到很多突发情况，特别是节假日及重大活动期

间，地铁客流呈现井喷式增长，加之人们出行需求的日

益增长，致使地铁客流的分布呈现明显的不均衡性。特

殊客流会对地铁运营产生直接或间接影响，因此如何做

好特殊客流的运输组织工作就显得尤为重要。本文通过

对地铁车站特殊客流运输工作组织措施进行分析探讨，

从而进一步提高城市地铁运营服务水平，保障市民安全

出行。

随着我国城市化进程的加快，城市人口的不断增

加，人们生活节奏的加快，地铁已成为城市公共交通中

越来越重要的一部分。人们对地铁的依赖程度也越来越

高，地铁也已经成了人们出行必不可少的一种交通方

式。由于地铁具有速度快、运量大、准点率高、环保等

优点，使得越来越多的人选择地铁出行。但地铁也是一

个特殊的交通工具，它在运营过程中会遇到很多突发情

况，如果处理不当或不及时，就会给人们带来一定的不

便。因此，做好地铁特殊客流运输组织工作就显得尤为

重要。

特殊客流是指因各种原因造成车站客流数量明显大

于正常客流数量、同时乘客出行需求较大而引起的客流

量增加。其特点是：一是在同一时间内，某一车站或线

路上人流数量比平时增加；二是同一时间内，某一车

站或线路上乘客出行需求比平时增加；三是由于突发事

件或特殊情况导致的客流量增大；四是由于特殊事件或

特殊情况导致乘客出行需求增加。地铁作为城市公共交

通中重要的一种工具，在市民出行过程中发挥着重要作

用，做好地铁车站特殊客流运输工作组织就显得尤为重

要。

二、影响地铁运营的主要客流类型

地铁运营的客流可分为大客流和小客流两类，其中

大客流是指在一定时期内集中出现的大数量的客流，主

要包括节日期间的大型庆典活动、节假日的旅游客流

等，而小客流则是指在特定时期内出现的小数量的客

流，主要包括日常通勤和周末短途出行等。地铁车站一

般可分为大、中、小三种类型，其中大客流是指地铁车

站在特定时段内出现的大数量的客流量，中客流则是指

地铁车站在特定时段内出现的中数量的客流量，小客流

则是指地铁车站在特定时段内出现的小数量的客流量。

对于地铁运营来说，如果没有发生特殊情况，一般情况

下地铁车站可以按固定时间、固定班次及固定车次运

营，但一旦发生特殊情况，如节假日及重大活动期间，

地铁车站将会出现大数量和中数量客流量，这时就需要

采取相应措施进行运输组织。主要表现为以下几个方

面：一是大客流量会给车站带来较大压力；二是中客流

量会给地铁运营造成较大影响；三是小客流量会给地铁

运营带来较小影响；四是特殊情况下需采取特殊措施进

行运输组织。

三、特殊客流对地铁运营的影响

特殊客流主要指的是地铁发生的以下情况，包括在

运营过程中突发的或造成大范围乘客滞留、或导致车站

秩序混乱等。这些情况的出现会严重影响地铁运营，给

乘客出行带来不便，甚至会造成安全事故，影响地铁运

营秩序，从而进一步造成负面社会影响。
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（一）在地铁车站发生大面积客流滞留、车站秩序

混乱等情况时，可能造成地铁列车无法正常运行、车站

设施受损、大量乘客滞留等现象发生。若客流滞留时间

较长，将导致乘客大量滞留在车站内，增加地铁运营组

织工作难度；若发生火灾等安全事故，将导致大量乘客

疏散困难、车站设施损坏甚至可能造成人员伤亡事故发

生。

（二）在地铁列车发生突发故障、列车因故障停车

无法正常运行时，可能造成大范围乘客滞留现象。若故

障时间较长，将会导致地铁运营服务水平下降；若故障

无法及时排除，将会造成更大范围的乘客滞留。

（三）在地铁车站发生秩序混乱、人员拥挤等情况

时，可能导致乘客安全受到威胁。若发生列车脱轨、火

灾等安全事故，将会导致大量人员伤亡和财产损失。

（四）在地铁车站发生客流明显增加的情况下，可

能造成车站设施设备损坏。若出现突发事件导致客流激

增或客流疏散困难时，将会严重影响地铁运营服务水

平。

（五）在地铁车站发生大范围乘客滞留、车站秩序

混乱等情况时，可能导致社会负面影响。若发生突发事

件导致大量乘客滞留、车站秩序混乱等情况时，将会严

重影响社会治安和社会秩序，并对社会稳定造成负面影

响。

（六）在地铁车站发生突发事件、客流明显增加的

情况下，可能会造成现场秩序混乱、乘客恐慌等现象，

并对地铁运营造成负面影响。

四、地铁车站特殊客流运输工作组织措施分析探讨

（一）对车站大客流进行提前预测

工作人员可以针对可预见性的大客流进行提前预

测，准确科学地预测客流的峰值，客流的方向以及客流

的数量。并根据历史客流数据对车站客流规律进行有效

总结。同时还要对相关的外部影响因素进行综合考虑，

为客流组织预案的制定奠定良好的基础。此外还要对恶

劣天气信息进行及时关注，对其引发的大客流问题提前

做好充足的客运组织准备工作。

（二）对车站大客流组织预案进行科学合理的编制

地铁车站要以客流预测的结果为依据，对于不同类

型的大客流组织预案进行提前科学合理的编制，确保选

择的客流组织办法具有较高的可行性。对于各岗位工作

人员进行提前有序安排，并通过培训工作的开展，不断

提升各岗位工作人员应对大客流的能力，进而能够针对

大客流采取相应的预案措施对客流进行有效疏导[1]。同

时要着重针对车站的站台，车站的站厅以及车站的出入

口等相关重点位置对其临时疏导措施和临时控制措施进

行有效设置，通过临时铁马、临时导流栏杆以及临时导

向标识的设置对大客流进行有效疏导和控制。此外还要

开展有效的维护检修工作，保障车站客运设备设施良好

稳定运行，进而为地铁车站特殊客流运输工作的开展提

供良好的设备条件。

（三）对车站大客流控制措施科学合理的制定

在疏导控制车站大客流的过程中，整个车站要按照

提前制定好的大客流组织方案开展协调统一的运作，促

进各岗位职责认真落实，对各程序进行严格执行，从而

对乘客进行及时有效的疏导，确保乘客的安全。

一般针对车辆大客流需要对三级控制措施进行合理

制定。一级大客流控制措施。它主要针对的是站台客

流。站台的自动扶梯和站厅是其主要的控制点。为了有

效避免乘客在乘车过程中出现客流交叉，车站可以将自

动扶梯方向设置为向上。二级大客流控制措施。它主要

针对的是付费区客流。人闸机处是其主要的控制点。车

站管理人员要时刻关注车站的客流实际情况，如果出现

客流过大时可以通过部分自动售票机的关停对大客流进

行适当控制。也可以关闭部分双向闸机的进入模式，让

乘客在短时间内只出不进。针对客流组织过程中出现的

紧急情况，也可以通过铁马或者隔离带等相关设施对进

站闸机进行隔离，这样可以在一定程度上控制客流的流

量，减少进入付费区的乘客人数，降低乘客流动的速

度。三级大客流控制措施。它主要针对的是非付费区的

客流。车站出入口是其主要的控制点。车站管理人员可

以组织工作人员在出入口对乘客的进站速度进行有效控

制，关键时刻还可以通过部分出入口的关闭来对客流量

进行控制。

当然以上三级大客流控制措施的应用需要针对车站

客流量的具体情况进行具体实施。三级客流控制措施的

启用需要由车站值班站长来进行决策，可以针对实际情

况对其中的某一级客流控制措施进行单独启用，也可以

将其中的两个或者三个客流控制措施联合起来启用。同

时要组织相关人员对客流控制措施进行准确实施[2]。在

三级客流控制措施实施的过程中，车站工作人员要做好

相关的准备工作，通过有效的宣传和引导做好乘客的心

理疏导工作，与保安人员和公安人员进行积极配合，促

进三级客流控制措施全面有效落实。为了提升三级客流
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控制措施实施的效果，车站要由公安部门和运营控制中

心加大沟通协调配合力度，确保大客流组织与控制措施

的实施能够万无一失。

（四）对车站大客流票务组织措施进行有效实施

车站大客流来临之前，需要组织设备维护人员开展

有效的维护检修工作，对售检票设备进行全面仔细的检

查，针对其中存在的故障和问题进行及时处理，确保其

能够进行正常使用。车站还要以客流预测的结果为依

据，对需要的零钞数和车票进行准确预估，并提前向车

站的票务部门进行申领，以备大客流来临之际进行使

用。如果车站的客流量不是特别大，一方面可以通过

TVM对单程票进行发售，另一方面也可以通过临时售票

厅对预制票进行售卖。随着客流量的不断增加，根据大

客流流动方向临时设置一些售票亭在进站客流密集的地

方。如果客流量过大对车站安全造成了一定的影响时，

可以对部分售检票设备进行关停或者全部关停，降低付

费区乘客的进入速度，从而对站台大客流进行有效控

制[3]。如果遇到突发紧急的车站大客流情况，为了能够

对客流进行有效疏导和控制，此时可以将AFC降级运营

模式进行启动，为车站的安全运营以及乘客的安全提供

有效的保障。

（五）对车站大客流应急预案进行有效启动

如果车站突发大客流，车站要对大客流的发展趋势

进行准确判断，并对大客流应急预案进行启动，通过快

速报告和响应，对现场突发事件和突发大客流进行灵活

妥善处理。在城市交通运输中地铁的重要性越来越突

出，它对于缓解城市交通压力有着非常重要的作用。因

此车站一定要妥善处理大客流情况，不能对车站和出入

口轻易关闭，必须要以车站实际情况为依据，针对突发

大客流制定切实可行的组织控制方案和应急预案，并通

过实际演习活动和培训活动的开展不断强化车站对大客

流的应急处理能力。

（六）应对特殊客流的措施

1.制定针对性预案

首先，根据地铁客流数据分析，做好节假日及重大

活动期间的客流预测，通过数据分析找出车站特殊客流

发生的概率，根据不同的预测结果制定针对性预案。其

次，制定出相应的应急方案，如应对节日期间出现大

客流的应急措施、针对节假日期间出现大客流车站的应

急预案、针对重大活动期间出现大客流车站的应急预案

等。

2.合理安排客运组织

在进行客运组织时要对客流量进行合理预测，通过

实时监控客流变化情况，合理安排客运组织方案，充分

发挥现有运力。比如：在客流高峰时可以将地铁运营调

整为重点站短时间全开；当列车满载率达到100%时采取

“停、慢开”等措施，降低列车满载率；当列车满载率

达到80%时采取“慢开”措施，降低列车满载率；当列

车满载率达到90%时采取“满停”措施，降低列车满载

率。

3.加强重点车站及周边车站的控制

对于大客流车站要加强现场的监控力度，密切关注

车站现场情况，及时与车站值班站长沟通情况并协调组

织乘客有序进出站。同时加强与周边公交、轨道交通、

公安部门的联动协调，确保地铁与周边公交、轨道交通

的无缝对接。加强与周边商铺及居民的沟通协调，确保

地铁乘客在地铁范围内能够安全顺畅地出行。

结语

综上所述，地铁车站特殊客流运输工作组织措施的

有效实施，一方面需要对车站大客流进行提前预测，对

大客流组织预案进行科学合理的编制，同时还需要对大

客流控制措施科学合理的制定，对票务组织措施进行

有效实施，此外还要对车站大客流应急预案进行有效启

动，为地铁的安全稳定运行提供有效的保障，充分发挥

地铁在城市交通运输方面的作用和价值，进而为人们的

出行提供更大的便利。城市地铁在不断地发展，已经成

为城市居民出行的重要交通工具之一，为人们提供了极

大的便利。但在实际的运营过程中，会遇到各种特殊客

流情况，给地铁运营带来了较大的影响。为提高地铁车

站特殊客流运输工作组织措施，保障地铁车站乘客出行

安全，同时通过加强地铁车站对特殊客流的监控及预

警，及时掌握特殊客流信息，做好地铁车站特殊客流运

输工作组织。
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