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学科教育

从德育辅导案例引发对手机管理的

“刚”与“柔”的思考
钟文江

广州市长兴中学

摘　要：在全网络覆盖的媒体时代，网络电子产品特别是手机已经和阳光、空气一样成为人们生活甚至是生存

的必需品。由手机而引起德育教育问题日趋凸显。班主任们在手机管理方面如何把握尺度，寻求有效的管理方法，

平衡强调制度管理的“刚”和强调人性化的管理的“柔”之间的选择的无所适从进行一些探讨。
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中学生拥有手机比例不断提高，使用时长也在不断

延长。为此，我在我所任教的班级做了一次不记名的调

查中反映如下：第一，全班42人，拥有手机38人，占比

90.5%。其中13人拥有不止一台手机，占比28.6%。第

二，使用时长，每天使用手机超过1小时的26人，占比

61.9%.使用2小时以上的5人，占比11.9%。第三，使用

用途方面：（1）完成学习任务，了解班级动态。占比

100%（2）网络聊天，交友。占比65.6%（3）打游戏。

占比39.5%。由此看来，有效的管理手机使用情况及一

系列引发的问题十分必要。

现在我就我班一个由于严重依赖手机网络，沉迷游

戏和网络交友德育辅导案例而引起对手机管理的“刚”

与“柔”的思考做出一点探讨：

一、辅导对象基本情况

女生H，九年级学生，孤儿。是班级的体育委员，

对班级事务较热心，但学习成绩较差，由于是孤儿，人

较为敏感情绪化。

家庭背景，该生父亲在她小学阶段因病离世，母亲

由于家庭变故，也离家出走，音讯全无，现在她和爷爷

奶奶、叔叔婶婶一起生活。她所住的环境是广州城中

村，家里靠收租和分红，生活来源有保障，平时爷爷奶

奶比较娇惯，同时叔叔婶婶亦有参与教育，但干涉较

少。

由于她家里是住在城中村的小别墅，家人分住两个

楼层，各自有自己房间，该生回家后就进房间把门一

关，就完全自由支配时空了，自由度大，家里大人较难

干涉其归家后行为。

可能是家里的变故，长辈的教育不到位，甚至不

当。她本人很渴望得到别人关注，但是现实的失落会把

她推向虚拟的网络世界寻求帮助，在她拥有手机后就很

快沉迷于网络啦。

放学回家后，除了吃饭就进入房间，拿出手机玩游

戏，QQ聊天等，经常玩到凌晨两三点，因为睡眠不足，

上课就会打瞌睡，心思不在学习中，自然上课效率十分

低下。

二、问题产生原因分析

（一）学习不适，成就感低下，在网络寻求存在感

入读初中后，学科增多，知识难度加大。加上本人

基础薄弱，H同学成绩一直徘徊在班级倒数十名左右。

现实学习上没有获得成就感，但是她网络游戏能力较

强，经常是组队游戏中的领头羊，游戏成就比较高，获

得现实生活无法得到的存在感。

（二）交友不顺利，产生孤独感

H同学性格敏感冲动，很情绪化。现实生活中，很

多同学无法忍受她的怪脾气，所以没有太多朋友，比较

独来独往。在网络游戏中，她有自己的战队队友，也有

一群微信QQ好友，虚拟世界众多的朋友和现实生活的孤

独存在落差。

（三）家庭陪伴缺位，缺乏安全感

作为孤儿，爷爷奶奶替代的父母的角色，但是没有

做得很好，除了一味无原则的迁就，满足一些物质需求

外，在行为教育方面基本是空白的。叔叔婶婶虽然也有

参与教育，但是碍于身份，也无法进行严厉的管教和关

怀，同时也缺乏有效的陪伴。导致该生对家庭的认同度
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不高，缺乏安全感。

三、对H的教育过程及对手机管理的两个思考

（一）手机管理方法的“刚性”对德育教育是否有

效

埃利斯的情绪ABC的理论指出：一个人的情绪困扰

（C），并非由刺激（A）所决定的，而是决定于一个人

的信念（B），因此除去非理性信念，情绪困扰问题便

能有效解决。也就是说，当来访者客观表达其情绪困扰

时，我们要找出对应的不合理信念，并用合理的信念去

取而代之。

现如今，中小学手机管理大多采取强制性制度规

定，大部分学校实施手机禁令：“禁止学生将手机带入

学校，否则一律没收。”对违规者处于校纪班规的处

罚。2018年《山东省学生体质健康促进条例》，规定严

禁学生将个人手机、平板电脑等电子产品带入课堂。杭

州银湖实验学校为防备学生玩手机还安装手机信号屏蔽

器，上述种种都是刚性管理。在管理史上，以泰罗和法

约尔为代表的古典科学学派，基于“经济人”的假设，

对管理对象施加一种外在、消极的，迫使其发挥能力的

刚性管理。

H同学显然把自己的友情，安全感和存在感等等很

多东西都和手机紧密联系在一起了。让她离开手机会给

她带来强烈的失落和不安全感，但是带手机回校又是违

规行为。H同学在衡量失去手机的情绪困扰（C）和将要

为违纪行为付出代价（A），她的非理性信念（B）战胜

了理性信念。就铤而走险的尝试带手机回校了。一开始 

H同学还是小心翼翼，很难察觉她的违规行为，时间一

长，胆子越来越大，发展到上课玩游戏。收到同学举报

后，我找她来了解情况。她表示很后悔，后悔自己不小

心被人举报了，很害怕，害怕手机被没收。显然她对于

校纪班规的要求是不认同的，她关注是自身的非理性信

念的需求，她不愿意接受没收手机的这种惩罚。我认为

在这个时候需要用合理的信念去取而代之。对于她的处

理，我按照校纪要求暂时没收的手机并通知家长，并对

她进行了教育，指出学生的主要任务是学习，让她把注

意力转移到学习中来，让她尝试在班里结交新朋友，让

她有什么情绪的问题随时过来和老师倾诉，让老师也给

予她一定的安全感。

我采取的措施就是针对她存在的几个问题罗列的解

决办法。我要利用管理办法的“刚性”来强迫她服从。

用我认为正确的信念的取代她不理性的信念，效果差强

人意，甚至适得其反。

她基础差，从小学六年以来就没有好好学习过，我

让她努力学习分散注意力对她而言显然难以登天，这个

方法宣告无效。让她结交新朋友这一条，人与人的交往

讲究志趣相投，性格互补，她性格问题基本定型，无法

纠正，让她结交新朋友取代网络朋友又成为空中楼阁。

最后一条让她信任老师，倾诉情感，就先要建立在强大

的互相信任方面，我没收她手机。在她看来，就是一种

破坏相互信任的行为，就更不敢和我倾诉什么了。

从以上实践中发现，过于注重制度的实行会导致管

理阻力大，执行力度弱，管理效果差等问题。机制贯穿

以人为本的理念，是一种人性化，精益化的管理方式。

现如今，手机成为人们生活中难以割舍的一部分，完

全禁用手机，既不现实也不够人性化。我只强调管理的

“刚性”对于解决此类问题并无益处。

（二）“刚”中带“柔”的管理方法的实践

以梅奥和马斯洛为代表的行为主义学派，认为人不

仅仅是标准的“经济人”，还是“社会人”，充满着丰

富的内在感情的欲望，任何外部的严厉的刚性管理制度

对于“社会人”都只能发挥有限的作用，无法调动“社

会人”的内在积极性和潜力，因而强调应实施柔性管

理。柔性管理就是以人为本的人性化管理，是一种灵活

多样的权变管理方式，在可能的情况下尽量满足被管理

者的实际需要。

老师在管理方面如果缺乏人本思想，就会导致手机

管理中未能考虑学生的权利和人性需求。纵然在现在这

个网络覆盖的媒体时代，老师如果仍然忽视甚至遏制学

生使用手机的正当需求，没有把学生全面发展作为理论

指导。手机管理的人本思想缺位，忽视学生成长规律，

一刀切的刚性管理是手机管理低效无效的根源。

对H同学的第一次教育的无效迫使我在这次教育中
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在体现管理的“刚”性的同时需要加入体现以人为本的

“柔”性教育手段，为此我做了以下改变：

1.耐心倾听，给予共情，理解

为了取得H的信任，我选择耐心倾听，让她讲述自

己的故事。共情理解就是对于教育对象的倾述需要代入

其角色，认同她观点，必要时也表达自己类似的遭遇或

感受，由此拉近彼此举例，取得对方认同。她倾述主要

的三点：一是学习成绩差，无法收获成就感。二是现实

中没有朋友，需要去网络上寻求友谊。三是家庭变故，

导致自己安全感缺乏。我都耐心倾听，一一认同，对于

她的遭遇表示痛惜和理解。

2.“刚”中带“柔”，体现人性化管理

在取得H的一定信任后，我就让她要进一步思考，

她的行为对自己，对班级，对家庭产生了怎样的不良影

响。其实经过一段时间的冷静期，她也意识到自己行为

不但破坏校纪班规，还未同学们树立一个不好的行为示

范，老师不及时管理的话，类似行为就会蔓延开去。对

于家庭，她也表示辜负了家长对她的信任。

针对解决她所存在的三个问题，我重新提出了解决

办法：第一，她学习成绩不好，但是人很热心，原本也

是体育委员，初三全体同学都要面临体育中考了，我让

她在帮助同学们提高体育锻炼方面想点子，并落实实

施。另外，我还让她担任班级更多的实时性事务。让她

找到自己是被人需要的，自己存在是有价值的。第二，

我约了她家长来校共同教育，当着家长面归还她的手

机，但对家长和她约法三章。首先，要求家长了解学校

教育工作方面对使用手机的要求，不能让学生本人代替

家长完成学校布置的网络任务，增加学生使用便利性的

门槛。其次，肯定学生必要使用手机的社交，娱乐需

求，但是需要严格控制使用时长和时间段。最后，任命

她为班级QQ群管理员，让她利用自己的网络技术能力优

势管理好群里的舆论导向和使用时长。和她约定每周一

次的情况汇报时间。定期追踪教育效果情况。

3.寻求专业帮助，鼓励重塑自我

针对H同学这种在现实生活中挫败感严重寻求网络

虚拟成就感存在的情况，实际上是多方面的因素共同

作用的结果，从精神方面而言，她焦虑睡眠不足情绪波

动头痛头晕等多种症状均反映她的问题生理方面已经出

现症状。这不是单纯说学校教育能改变的，她需要专业

的心理导师去帮助她，严重的话甚至需要看医生药物治

疗，我们学校对于学生心理教育相当重视，配备两位心

理老师。我在征得她本人及家人同意的前提下，转介她

去心理老师那里治疗，另外鼓励她参与班级活动和积极

运动，从医学的角度而言也是不错的排解方法。就这样

持续了一个月左右，她就慢慢可以减少对手机的依赖，

人也积极开朗起来。这样看来，教育和心理治疗需要家

庭学校共同发力不留漏洞，才能应对这种手机网络依赖

症的同学。

四、效果及反思

经过“刚”“柔”并进的教育的四周时间后。她的

学习成绩虽然没有明显改善，但是她作为体育委员，安

排同学们体锻方面还是实施得不错的。每周一到两次的

体锻，她全程策划参与。同学们提高体育成绩同时，她

也找到自己的存在感。她的家长比较积极的了解班群信

息，及时完成任务，她本人使用手机的机会少了。但是

家长反映出家里老人暗中又买了另外一台手机给她，她

在家使用手机情况没有明显改善。在她的干预下，班级

Q群聊游戏，污言秽语的情况少了，其他同学意识到班

级Q群不是法外之地，一帮志同道合者另外开辟新群去

了。而她由于职责所在，参与游戏活动到时没有以前频

繁了。

学生频繁使用手机成瘾，导致心理问题和学业不

佳，老师对于学生进行手机管理的出发点是好，但是在

管理手段和方式过于死板、硬化。会加剧师生关系的恶

化，既严重影响德育教育效果，也影响师生情谊。教育

过程体现以人为本，加点“柔”性话管理，可能更有利

于解决问题。

参考文献

[1]杜玉帆.全媒体时代下手机管理反人性批判[J].

中小学德育，2018（8）：10-13.

[2]郑晓敏.对七年级学生沉迷手机游戏的个案辅导

[J].中小学德育，2019（10）：68-70.

[3]艾利斯.情绪ABC理论[J].百度文库.2020-5.


