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以党员志愿服务为载体增强基层党组织

政治功能和组织功能
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摘　要：调研基层党组织的政治功能和组织功能情况，提出通过志愿服务项目的运行以及构建党员志愿服务的

长效机制，进一步增强基层党组织的政治功能和组织功能。
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引言

“增强党组织政治功能和组织功能”是党的二十大

作出的重大部署，也是高校落实新时代党的建设要求、

提升高校党建工作水平的现实需要。对于高校基层党组

织而言，必须自觉提升政治功能和组织功能。

检验基层党组织政治功能和组织功能发挥成效的重

要标准是，党员先进性是否得到充分体现，党群干群关

系是否密切。党员志愿服务开展的各类贴心暖心项目，

党员在为群众排忧解难的同时又进一步密切了党群干群

关系。可以说，做好党员志愿服务与基层党建目标是一

致的，抓好党员志愿服务是基层党组织践行党的宗旨，

切实发挥好党组织政治功能和组织功能的有效举措。

通过调研，我们发现基层党组织在政治功能和组织

功能作用发挥上存在的一些短板和不足：一是部分基层

党组织发挥功能的主动意识还不够强；二是存在党建和

业务“两张皮”现象，功能发挥上存在不到位、不均衡

的情况；三是相关体制机制建设还不够完善等，基层党

组织的政治功能和组织功能未能充分、更好发挥。

针对基层党组织在功能作用发挥上存在的问题，如

何以党员志愿服务为载体，提升基层党组织的政治功能

和服务功能，我们可以从以下几点进行推进。

一、以“服务功能”提升政治功能和组织功能

党的最大政治优势是密切联系群众，党执政后的最

大危险是脱离群众。增强党组织政治功能和组织功能，

要在党的各项工作中自觉走好群众路线。党的二十大报

告强调，要增强党组织政治功能和组织功能，坚持大

抓基层的鲜明导向，把基层党组织建设成为有效实现党

的领导的坚强战斗堡垒，激励党员发挥先锋模范作用，

保持党员队伍先进性和纯洁性。基层党组织扎根于群众

之中，是党密切联系广大人民群众的桥梁和纽带，是团

结凝聚群众的前沿阵地，基层党组织要充分发挥战斗堡

垒作用，就应该把工作的重点转移到为人民提供满意的

服务上面。基层党组织的“服务功能”体现在其领导方

式、工作方式和活动方式上，要从服务群众迫切需要的

出发点来开展，通过构建更好的服务体系，更到位的服

务来赢得群众认可，团结凝聚群众。二十大报告明确指

出：“严密的组织体系是党的优势所在、力量所在。各

级党组织要履行党章赋予的各项职责，把党的路线方针

政策和党中央决策部署贯彻落实好，把各领域广大群众

组织凝聚好”。发挥好“服务功能”是凝聚好群众的关

键，对基层党组织来说，强化政治功能和组织功能与发

挥服务功能是一致的、统一的，服务群众是政治功能和

组织功能题中应有之义，强化服务功能，才能使政治功

能和组织功能发挥的更充分更有力。

志愿服务是社会文明进步的重要标志，是培育和践

行社会主义核心价值观的重要内容。党员志愿服务中心

作为广大党员参与志愿服务项目的基地，也是基层党组

织发挥政治功能和组织功能、组织凝聚各领域群众、密

切党和群众关系的重要平台和有效载体。通过党员志愿

服务项目、服务方式、服务机制等，能不断强化党组织

的“服务功能”，通过服务来凝聚人心，汇聚力量，潜

移默化地贴近群众、深入群众，真正将群众团结在党组

织周围，能发自内心地响应党组织的号召。

（一）增强党员志愿服务的政治属性

旗帜鲜明讲政治，把党的政治建设摆在首位。准确

理解把握党员志愿服务工作的政治属性和要求，党员志

愿服务是在党组织领导下开展志愿服务活动，持续巩固

党的宣传思想文化工作在志愿服务过程中的核心地位。

持续深入学习宣传贯彻党的二十大精神是党员志愿服务

者的首要政治任务，要把学习党的二十大精神、党史学

习教育同学习习近平总书记最新重要讲话精神和党中央

决策部署同志愿服务工作实际结合起来，始终在思想上
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政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度

一致，不断加深党员对开展志愿服务初心使命的理解把

握。坚持用党的创新理论凝心聚魂，把理论政策和志愿

宣传结合起来，服务贴近群众生产生活实际，创新宣传

话语体系，将解决思想问题与解决实际问题相结合。

（二）优化党员志愿服务组织体系

发挥组织功能，完善党员志愿服务组织体系。党的

二十大报告中指出“严密的组织体系是党的优势所在、

力量所在。各级党组织要履行党章赋予的各项职责，把

党的路线方针政策和党中央决策部署贯彻落实好，把各

领域广大群众组织凝聚好。”基层党建工作不同程度的

存在党建和业务“两张皮”现象，实际工作中存在重业

务、轻党建的倾向，没有找到很好的结合点。以党员志

愿服务为载体，可以把不同业务领域、不同职能部门进

行整合，融合发展为有效资源，凝聚群众，动员各部门

力量参与学校党员志愿服务，发挥党员志愿服务在党组

织教育管理和组织宣传等方面的作用。

二、做好服务项目的顶层设计，提升功能发挥的主

动性和自觉性

经调研情况显示，一些地区党员志愿服务存在形式

化、任务化等问题，一是对党的群众路线认识不深，宗

旨观念有所淡化。对党的路线方针政策上执行不够坚

定，还没有真正在思想上、行动上树立起全心全意为群

众服务的公仆意识。二是部分党员服务“不走心”，体

现为组织功能弱化。在参加党组织志愿服务中，主动服

务群众的自觉性不高，对待群众不能始终保持耐心和热

情的服务态度，缺之一定的敬业精神，认为参加志愿服

务活动完成任务，无非就是走走过场、做做样子，继而

就出现了“一窝蜂式”表演，一队人马走一走，穿穿马

甲拍拍照的现象。三是工作方法简单，体现为政治功能

淡化。部分同志不能从讲政治的高度认识问题，处理问

题，发现问题、分析问题和解决问题的能力不够，对问

题的认识不够深入，思考不深刻，解决问题的方法比较

简单，未把握好理论与实践的关系，理论学习与实践运

用脱节。

针对以上问题，如果要将党组织政治优势、组织优

势通过党员志愿者这一主体转化为推动功能发挥的力

量，就要做好项目实施的顶层设计，进一步增强党员的

群众观念、公仆意识，增强政治责任感和使命感，通过

有关举措，激励广大党员在服务中增强奉献意识、大局

意识，提升思想自觉、政治自觉和行动自觉，推动志愿

服务工作高质量发展，以党的强大引领力、组织力增强

志愿服务的执行力、战斗力。

（一）坚持党建引领，激发志愿服务动能和潜力

充分发挥党组织的政治优势和组织优势，有效整合

党的组织工作资源，要将党员志愿服务工作纳入党建工

作的总体规划，加强组织领导，对党员志愿服务的组织

机构、目标任务、运行机制、队伍建设、保障措施等

进行系统化的、科学合理的顶层设计。挖掘党组织内的

骨干党员力量，充分发挥党员示范带头作用，凝聚党员

力量，有效组建党员志愿服务队，建立党员先锋岗，做

好党员志愿服务项目的孵化，鼓励党员积极参与服务活

动，主动认领服务任务，依托党员志愿服务中心搭建服

务师生的桥梁，通过党员志愿服务平台，引导党员通过

亮身份，牢记初心使命，主动担当践承诺。

（二）提升党员志愿服务精准化专业性水平。

随着志愿服务事业的不断发展，志愿服务活动内容

越来越丰富，涵盖的领域越来越广泛，社会对志愿服务

项目期待也更高，只有服务内容要更精准，才能使群众

在其中有获得感。当前志愿服务发展呈现社会化、多

样化等特征，志愿服务工作的专业性越来越强，比如重

大灾情面前，需要志愿者具备户外应急、医疗、心理等

各项救援技能，有的还需要同时具备外语技能等，针对

志愿服务项目和所需资源，把项目最需要的人力资源、

物资资源和组织所能够统筹的资源同相应专业特长的党

组织、党员进行匹配，有效发挥单位职能优势和党员专

长、特长。在党员志愿服务过程中要更加突出党组织和

单位的组织体系优势以及党员个人的特长优势，要坚持

把党员志愿服务与党建和业务工作同谋划、同部署、同

落实，要围绕党政中心工作，瞄准群众所需，为群众提

供专业特长服务，解决实际困难和问题，实现志愿服务

效果最大化、精准化、专业化。

通过结合党员兴趣爱好开展服务，还能调动党员参

与志愿服务活动的积极性，充分发挥党员志愿服务自主

性，在志愿服务活动中找到自己的价值，在行动中获得

共产党员责任担当的成就感。通过党员志愿服务精准化

专业化体现党员队伍的先进性，在有效服务中打造党员

志愿服务品牌。

三、建立和完善党员志愿服务的长效工作机制，切

实增强基层党组织的政治功能和组织功能

从党的十八大到二十大都对志愿服务工作提出要

求，党员志愿服务工作不断深化推进，党的二十大提出

要完善志愿服务制度和工作体系，为推动志愿服务高质

量发展指明了方向。党员志愿服务长效可持续才能确保
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党组织的政治功能和组织功能更好发挥。

开展志愿服务要持之以恒，长效化服务。即兴活动

只能收到短期效应，长期坚持才能彰显志愿服务的意义

和价值。比如在一些服务于空巢老人和留守儿童的项目

中，要解决他们的实际困难，并不是一两次登门走访就

能关爱帮扶到位，需要制定有效的帮扶计划和方案，周

密部署，合理安排。要从服务主体和服务对象的实际出

发，科学有效地制定系统的工作机制。

（一）强化制度建设，进一步优化规范志愿服务流

程

做好党员志愿服务工作顶层设计，通过强有力的顶

层制度设计推动党员志愿服务制度化、常态化，系统性

构建党员志愿服务组织、项目、运行、保障等，制定党

员志愿服务各项管理办法、实施办法、细则、步骤等

制度和文件，特别是重大应急事件志愿服务规范等，加

强对基层党组织开展党员志愿服务的方向指引和过程指

导，为推动党员志愿服务的高质量发展提供保障。

（二）优化党员志愿服务的培训机制，加强党员志

愿队伍建设

党员志愿服务组织水平会直接影响党员志愿服务活

动成效、党员参与的积极性和服务对象的获得感。对党

员志愿者进行系统的培训和教育，形成对志愿服务工作

的共同认识和价值取向，增强党员的责任感和使命感。

通过培训中的理论学习，使他们更好地理解和执行党的

方针政策，在志愿服务过程中，增强理论宣传的针对性

和吸引力，提升党的创新理论宣传成效。通过举办理论

授课、实践锻炼、实地考察、项目模拟等系统的培训，

建立不同专业领域、不同项目、不同区域的服务交流机

制，促进志愿者学习交流和成长。

志愿服务工作的全闭环流程包含需求调研、项目策

划、志愿者招募选拔、培训演练、岗位服务、文化宣

传、保障激励等，实行党员志愿服务标准化管理，加强

志愿者的宣传动员、招募注册工作，通过制定积分制管

理办法，对项目进行量化管理、动态化追踪。

（三）建立和完善评价机制

在党员志愿服务活动组织中注重人文关怀，关心、

关爱党员志愿者，激发他们参与志愿服务的热情，同时

要制定完善的评价机制，建立科学的评价机制。党员志

愿者考核评价机制是动态的开放的不断发展的，需要

根据实际情况，不断完善。一是要坚持注重实绩，群众

认可的考评原则，通过主动亮身份、信息反馈、检查评

价、让广大群众参与到党员干部的民主评议中来，形成

有效的服务绩效考核评价机制。二是要强化效果评估，

可以建立项目成效公示制度，对在工作中存在推诿扯

皮、不作为、发现问题，不上报，造成不良影响的，要

及时进行批评监督整改。三是要科学合理的运用考评结

果，可以将党员志愿者积分考核结果纳入党的各项表彰

荣誉体系中，考核结果运用到单位和个人实绩评定、评

先树优、选拔任用等方面。四是运用数字科技数据平

台，通过更加灵活、开放、便捷、智能的数字化方式，

为党员、服务对象、监管部门提供多方面的集成服务，

可以在平台上实时交流、讨论和反馈，对志愿服务过程

和结果进行综合评估监督，推动动态的志愿服务过程全

方位的监管和评价。

增强基层党组织的政治功能和组织功能是一项基础

性、系统性、长期性的过程，必须系统推进、常抓不

懈。以党员志愿服务为着力点来提升党组织的政治功能

和组织功能，能以点带面、以点破面。通过建构和完善

党员志愿服务的长效工作机制，能更好的打开党员服务

群众的渠道，创新党员服务群众载体，是增强党组织政

治功能和组织功能的有效途径。

参考文献

[1]习近平.高举中国特色社会主义伟大旗帜 为全

面建设社会主义现代化国家而团结奋斗——在中国共

产党第二十次全国代表大会上的报告[N].人民日报，

2022-10-26

[2]本报评论部.增强党组织政治功能和组织功能

[N].人民日报，2023-02-15

[3]中共上海市虹口区委组织部.基层党组织的政治

功能与服务功能关系研究[J].上海党史与党建.2016年4

月

[4]陈绍珍，程璐，董昆，余庆东.党建带团建视域

下高校党员志愿服务探析[J].南京航空大学学报.社会

科学版.第24卷第4期2022.12

作者简介：刘亚男（1978.08-），女，汉族，江苏

淮安，苏州科技大学天平学院讲师，研究方向：思想政

治教育。

王晓青（1989.12-），女，汉族，江苏淮安，苏州

科技大学天平学院讲师，研究方向：思想政治教育。

刘梦平（1991.07.），女，汉族，安徽阜阳，苏州

科技大学天平学院讲师，研究方向：思想政治教育。

基金项目：江苏省高校哲学社会科学思想政治工作

专题研究 项目批准号：2022SJSZ0751.


