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立足“职业素养”，打造趣学、明理、乐用的

中职电子商务专业语文智慧课堂
林露

江西省新余市职业教育中心

摘　要：随着“产教融合、工学结合”的时代发展趋势，中职语文教学改革也进入了一个全新时代。如何提升

学生核心素养，使学生具备适应终身发展和社会发展需要的必备品格和关键能力是新阶段的目标。如何培养集匠

艺、匠心、匠魂、匠韵于一身的新时代 “匠人”成为中职语文教师课程设计失败与创新的主阵地。本文基于“模

块重构+任务驱动”的办法，分享如何在中职电子商务语文课堂上搭建具有培养职业素养功能的智慧课堂，分析使

用任务驱动法重构单元模块内容、运用学习平台、课堂实施策略、多元增值评价创设的创新案例。
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传统的中职语文课堂主要是教师依靠高校出版社、

语文教育出版社等出版社发行的中职语文教材，通过单

元课文讲解、模块训练、写作训练、习题讲解、学段考

试等环节完成教学任务。课堂上教师讲授、学生聆听、

一问一答、整齐划一；学生作为被动的知识接受者，学

习动力不足，课堂反馈不够、课后评价单一；课堂呈

现出互动性不强、脱离专业、缺乏职业培养等特点。这

就要求中职语文教师打破传统教学，了解行业发展新业

态人才培养需求，结合专业建设促进教学模式改革。

但是，中职电子商务语文智慧课堂的创设不是一蹴即至

的，而是经历了长期的探索与企业用人的考验，笔者通

过不断失败，吸取教训，推倒重来、创新设计的过程，

实现智慧课堂与中职电子商务专业人才核心素养培养的

有效融合。

一、传统语文课堂难以契合与企业化教学情境

（一）传统教学课堂难以激发学生学习兴趣

传统的完美教学课堂表现为教师在讲台前对着ppt

认真讲授，学生整齐排列认真听讲，有一些学生能踊跃

发言完成老师的问题，还有一些学生能到黑板前演板答

题，一切都在精心设计的教学过程中。这已经是完美的

传统课堂，但是却也存在基于经验的教学预设、整齐划

一的学习进程、形式化的提问与交流、缺乏课内外协作

互动、粗略滞后的评价及反馈等问题。[1]

传统课堂以教师为中心，注重知识点传授，较适合

应试教育。语文作为一门考察课，学生对意象、修辞手

法、写作手法等传统语文知识点的传授兴趣不高。例如

在教授《故都的秋》时，教师立足文本紧扣“清、静、

悲凉”三个关键词，向同学们讲解“庭院静观”“秋槐

落蕊”“秋蝉残鸣”“秋雨话凉”“秋日胜果”五幅画

面，通过秋景图内不同的景象指导学生掌握散文“形”

与“神”的关系，难点放在运用文章“景”和“情”和

谐统一的表现手法上。这样的课堂，让学生在教师的精

心准备下感悟作家对自然、对人生的丰富体验和深刻的

思考。学生在课堂上能体会到悲凉的秋景图，提升审美

意蕴，但是学生无法将对文章的审美运用到专业技能上

来，这无疑是不适应新时代发展的中职语文课堂。

（二）单元学习内容的不适应职业化培养

笔者教授的电子商务专业采用的是语文出版社的

《语文·基础模块·上册/下册》教材。教材以文体编

排单元，上下册第一单元为散文单元，第二单元为散科

普文单元，第三单元是应用文写作，第四单元是小说单

元，第五单元学习诗歌，第六单元入选文言文。教材共

有课文43篇，12个单元，19次实践活动，按照《电子

商务人才培养方案》分4个学期完成教学任务，总计36

周，144课时，每周4课时。该教材经过改版在遵循传统

教材编写模式的基础上加入了职业模块，模块有写作练

习、口语交际、语文综合实践活动三种形式，对教学内

容进行了优化与重置。例如下册第一单元散文单元“体

察作者情感”在老版基础上增设了口语作文：《我喜欢

这样的职业着装》、口语交际《说话文明有礼貌》两个

实践任务。

为了实现《中职语文课程标准（2020）》中“体

现职业教育特点，加强实践与应用，在提高学生语言

文字运用能力的同时，自然融入职业道德、职业精神

教育”[2]的要求，改变教材单元教学目标，重置实践任

务。以《基础模块·下册》第一单元为例，笔者按照

《荷塘月色》2课时，《故都的秋》2课时，《金岳霖先

生》2课时，《忆白石老人》1课时，《口头作文：我喜

欢这样的职业着装》2课时，《段落仿写：举例论证》1

课时，《口语交际：说话文明有礼貌》2课时来安排教
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学。

但在遵循单元教学目标发现从研读文章主要内容、

揣摩语言、分析主题入手体察作者的思想感情教学任务

完成后与单元口语交际训练具有联系不紧密、缺乏指导

性、专业契合度不高的特点。但实际上，基于职业的需

求而言，和阅读能力相比较，中职学生更应该拥有的是

具体运用的能力。[3]

（三）评价方式不能体现职业素养提高特点

一个学生语文学得好不好，传统的评价方式是字写

得好不好，字有没有读对，字有没有写对；小说人物能

不能准确分析性格特征，能不能划分段落概括文章主

旨；诗歌看不看得懂，能不能知人论世结合作者时代背

景分析诗歌写作目的；文言文能不能翻译，能不能理解

虚词、活用、句式等。教师通过提问、作业、考试等方

式检验学生学习成果。这样的评价要求让语文基础知识

不牢固的中职生离一个“优秀语文学生”的要求较远。

例如在教授文言文《劝学》时，学生对“蚓无爪牙之

利，胫骨之强”“青，取之于蓝，而青于蓝”是定语后

置句还是状语后置句难以理解。教师如果按照高中语文

要求，在课上讲解古代汉语语法问题，无疑会增添学生

学习语文的压力，让学生心生厌烦，丧失学习兴趣和主

动性。显然，传统语文评价方式不适应职业院校语文课

程。语文教学如何打破模式、内容、评价的禁锢，如何

紧贴电子商务专业人才特点设计课程，成了中职语文教

师在传统课程失败后必须思考的问题。

二、“1+X”证书模式下的创新语文教材模块重构

自2019年国务院印发《国家职业教育改革实施方

案》中要求各职业院校启动“学历证书+职业技能等级

证书”制度以来，“1+X”成为职业院校教育的热门词

汇，“1”为“学历证书”，“X”为各专业对应的职业

技能证书。例如幼儿保育专业的“X”为“初级/中级/

高级保育员证书”。“X”证书成为衡量专业技能人才

技能水平高低和用工企业选聘人才的依据。为此中职电

子商务专业需要考什么职业证书，证书需要学生具备怎

样的技能，这都要求专业根据证书需求和市场变化更新

人才培养方案，达到课程与证书融通。

国家有关电子商务专业的职业证书有23种，适合中

职生参考的有“初级/中级电子商务师”“4级网络营销

师”“网店运营推广初级/中级证书”“中级直播销售

员”等证书。专业结合学校实际和学情特点将人才培养

目标制定为：培养具有政治意识、法治意识、学习意

识、品德意识、职业意识的具有能策划、文案、美工、

推广、客服、营销等电子商务实用技术的综合人才。例

如，学生第二学年主要学习海报设计、线上客服沟通与

交流、网店产品推荐等知识。为此语文教学目标也应按

照人才培养目标进行修改，下面笔者以《语文·基础模

块·下册》第一单元为例，介绍单元教学目标如何结合

《语文课程标准》和《专业人才培养方案》要求，融入

智慧课堂理念，采用任务驱动法创设职业场景，促进学

生语文素养提高和专业技能成长。

三、立足“职业素养”创新搭建语文智慧课堂

（一）巧用问卷调查，了解学生学情

为摸清中职电子商务专业二年级学生语文学习和职

业技能学习现状，笔者在小程序“问卷网”内做了就学

生语文学习现状、语言表达能力、合作探究能力、职业

能力、学习愿望等进行了全方位学情调查。例如，调

查发现学生语文学习困难的主要原因在于基础知识不扎

实、阅读理解能力较差、语言表达不精准、文言文看不

懂、文章写作没有思路没有方法等。调查发现电子商务

专业的学生通过一年的专业技能学习，已经学习了“网

络营销产品概述”“网络促销战略实施”“网络广告营

销”等专业课程，初步具备了根据任务组建合作小组，

结合任务目标，依照成员特点进行任务分解、任务驱动

的意识。学生在生活中在各大平台看直播，在潜移默化

中掌握了许多“直播语言”，并对直播这一产品销售形

式产生了浓厚的兴趣。

综合考虑上述教学背景，精心设计和选择了适应学

情和职业认知的教学策略。综合采取讲授法、任务驱动

法、朗读法、勾画圈点法、合作探究法、比较法、创设

情境法、点拨法等帮助同学完成教学重点、突破学习难

点。以学生为主体，在合作探究的轻松环境下完成教学

任务。

（二）巧设小模块任务，创新单元职业训练

失败的教学督促教师大胆创新，为了符合学生认

知，实现创新性单元任务，笔者改变了教材授课顺序，

将职业训练三项目融入散文学习中，设计了4个教学模

块，分12课时完成。单元教学任务结合社会热点，融入

课程思政元素，结合培养电子商务专业人才产品推介核

心素养的要求，将单元教学目标从“研究文章主题、揣

摩语言、概括文章主题体察作者的思想感情”[4]改成：

通过散文学习景物描写方法、体会井冈山精神、学习细

节描写方法完成井冈山旅游产品海报制作，在直播室模

拟完成产品推荐的总目标。为了完成这一目标又详细制

定了语文能力、职业能力、思政素养三维目标。例如职

业能力一是积极参与“党史故事我来讲”主题演讲比

赛，锻炼学生提炼材料的能力和口语表达能力。二是通

过职业着装口头作文课和口语交际课，增强运用祖国语

言文字的能力，进一步提高口语交际和文字写作素养。
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三是直播模拟演练增强学生对语文综合素质培养和专业

技能训练的理解，以此增强语文学习兴趣与热情。

单元模块划分如下：第一模块，《荷塘月色》与景

物细节描写方法到产品特征细节描写；第二模块，《故

都的秋》文本阅读到审美意境；第三模块，《忆白石老

人》“忆”井冈山红色故事；第四模块，井冈山旅游产

品直播模拟训练。四个教学模块以文本学习为基本，产

品特征细节描写→审美意境→井冈山红色故事→直播训

练四个小任务设计，环环相扣，层层递进。单元教学融

入智慧课堂理念，利用学习通APP、拼多多等软件，借

助直播架、直播海报、产品推荐任务工单等教具设计贴

合职业场景的教学环境，使用创设情境法、小组合作探

究法等实现职业特点课前、课中、课后全过程应用的智

能课堂。

（三）巧定教学实施环节，理论实践运用相结合

一是整体把握散文鉴赏特点，合理设计教学活动。

例如在《故都的秋》和《金岳霖先生》的学习中，发挥

了电商专业学生善于运用色彩（开设了产品网页设计

课，学生有一定的绘画基础）的特点，提高了学生学习

兴趣。学生在井冈山农产品海报设计中，合理布局图

片，精心筛选产品介绍关键文字，成功设计产品突出，

特点鲜明的海报。

二是在培养语文学科核心素养的基础上发挥思政效

果。本单元设计的拓展模块，是在文本的基础上进行升

华，细节描写专题立足于两篇写人散文，旨在希望学生

能从写人的外貌、语言、神态的细节描写中把握细节

描写的特点和原则并学会应用到专业产品介绍中，以助

农直播的形式进行创新实践，以此培养职业素养，感悟

劳动者的艰辛和伟大。“党史故事我来讲”课程则结合

学校建党百年系列活动，立足于朱自清、郁达夫、金岳

霖、齐白石和艾青的爱国事迹，联系抗击新冠疫情热

点，百年党史学习热潮，脱贫攻坚事迹学习，激励学生

向榜样学习，从英雄事迹中获取精神力量，争做新时代

好少年。

三是体现电商专业职业特点，加强了实践与运用。

有意识地加强了课程内容与专业生活的联系和配合，设

计了多个涵盖日后工作需要的各种语言活动。细节描写

课程中的实战演练环节，让同学们完成直播任务；职业

着装课通过各类职业着装的介绍让同学们了解各行各业

的职业道德，体会了工匠精神；《说话文明有礼貌》课

程设计的教学难点更是将电商人在实际工作中遇到的情

景引入课堂教学，让学生领悟服务行业文明用语的必要

性和重要性。

（四）巧思教学评价，多重综合评价的实践探索

中共中央、国务院在2020年10月印发《深化新时代

教育评价改革总体方案》中指出：重点评价职业学校德

技并修、产教融合、校企合作、育训结合、学生获取职

业资格或职业技能等级证书，扩大行业企业参与评价，

引导培养高素质劳动者和技术技能人才。[5]根据这一要

求，本单元教学评价设计了思政元素、小组合作探究能

力、信息筛查能力、语言运用能力、直播流量数据等考

核要素。总权重100%，教师评价20%、组内互评25%、组

间互评25%、学生自评15%、企业评价15%的综合评价方

式。教学评价表格发布在“学习通”班级课程内，学

生、教师、企业指导教师都能快速通过平台对学生进行

打分评价，系统自动生成总成绩和排名，具有量化直观

的特点。

结语

传统中职语文课堂脱离职业素养的培养，是不符合

时代发展的失败课堂。本课例创新运用智慧课堂理念将

电子商务专业职业素养融入语文课堂。

一是创设了岗位式的学习环境，让学生趣学。模拟

客服、物流工作沟通场景、网店运营文案设计工作场

景、直播工作场景、商品推荐工作场景等。

二是发挥语文立德树人的作用，让学生明理。将本

省红色资源、语文素养、思政教育三者有效结合，在教

学过程中培养了学生奋发向上、爱岗敬业，精益求精的

工匠精神，同时让学生在职业实践环节学习了井冈山革

命史，厚植爱国情感。

三是巧用信息化手段，让学生乐用。通过使用希

沃、学习通、拼多多、阿里旺旺等软件，搭建客服对

话、产品海报语言设计、产品直播推荐等智慧课堂，让

学生在体验式教学中提高语文素养、掌握沟通技巧、锻

炼口语表达等能力。
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