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校园安全视角下高校网络舆情的治理研究
罗正友

湖南工业大学商学院

摘　要：随着新媒体的不断发展，高校网络舆情事件呈现出新的变化与特征，具体表现在网络舆情事件传播速

度快、涉及范围广、影响程度大等特点。高校在网络舆情引导工作中存在缺乏专业网络舆情工作队伍、网络舆情引

导机制建设不完善等问题。高校应重视网络舆情治理，强化网络舆情引导措施，维护高校、社会的和谐稳定发展。
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网络社会治理中，网络舆情治理是重要的组成部

分，近年已成为学界关注的热门议题。在移动网络技

术愈发成熟和融媒体迅速发展的大背景下，信息传播

的方式和途径日新月异，网络已成为获取信息的主要

途径，我们可以通过网络平台将各种想法和意见表达

出来。高校师生群体对社会关注度较高，思想活跃且

有主见，而且高校网络舆情具有敏感事件多、爆发速

度快、复杂程度高，非常容易引发网民激烈讨论，从

而形成舆论热点。高校网络舆情危机的处理是当下高

校管理的常态工作，若处理不当将损害高校的整体形

象，影响高校稳定发展和国内高校在国际教育界的声

誉。高校网络舆情工作重要性日益凸显，而面对国情

世情的新变化，传统的网络舆情引导方式在目前的高

校网络舆情引导工作中见效甚微。提前做好舆情研

判、有效引导舆论，对高校网络舆情进行有效治理逐渐

成为亟待解决的难题。

一、新媒体时代高校网络舆情发展现状

高校网络舆情的形成需要外界条件的刺激，外界条

件主要指网民们关注并热衷讨论的社会事件。随着学习

与生活的网络化，越来越多的大学生更愿意在网络上发

表自己的意见与情绪，而一些不良的舆论容易给学生身

心发展造成不良的影响。网络舆情正逐步进入高校思想

政治教育工作者的视野并成为高校网络思想政治工作的

重点，要做好对舆情的研判、有效引导舆论首先是了解

掌握高校网络舆情的发展轨迹。在移动网络技术愈发成

熟和融媒体迅速发展的大背景下，信息传播的方式和途

径日新月异，新媒体领域已成为高校大学生获取教育资

源的重要途径，也转变成高校思想政治教育的新阵地。

笔者通过微博、网站等搜索整理了有关高校网络舆情案

例，具体内容如下：

表1 高校网络舆情的案例

舆论事件名称 舆论事件发展过程

陕西西安翻译
学院被质疑封
闭式管理事件

（1）舆情事件起因：陕西西安翻译学院实行宿舍封闭管理，一名学生与老师发生冲突引发关注。
（2）舆情事件处理过程：学生在教室内高呼学院实行宿舍封闭管理是某高中的管理模式，学校应该听取学生
的意见。学生作息表显示，学院对于非毕业生，在周一到周五7时30分至11时30分实行早封闭管理，在周日至
次周周四19时30分至21时实行晚间封闭管理，不允许学生在封闭时间段自由出入宿舍楼，在此期间学生进出宿
舍需请假条。西安翻译学院学工部回应称学校实行宿舍封闭管理制度为培养学生的自觉性，是30年前定下的老
规矩，不做过多解释，学生不理解封闭政策是正常的，学生和老师发生冲突，老师并没有过错。

青海民族大学
49岁副书记拟
被录取为本校
博士生事件

舆情事件起因：网上有相关消息称“青海民族大学党委副书记阿进录以笔试面试第一名的成绩，拟录取为该校
2023年民族学博士研究生”，此消息引发网友关注。
舆情事件处理过程：青海民族大学和阿进录受到质疑，还不是他担任学校领导职务，对招生具有实质影响，有
“既当裁判又当选手”之嫌，而是他的年龄不符合招生规定。青海民族大学明文规定“该校博士研究生的考试
年龄原则上不超过45周岁（1978年9月1日后生）”，阿进录为1973年出生，显然不符合招生简章的要求。公示
期内，外界抓住阿进录的超龄问题举报，提出合理追问。4月13日，青海民族大学发布公告，该校党委副书记
阿进录不符合本校博士生报考条件，取消其拟录取博士资格。一夜之间，青海民族大学陡然掉转立场，并无一
句解释。
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以上四起高校网络舆情事件涉及高校日常管理、高

校食品安全等方面，当下大部分高校应对舆情的理念滞

后，思想观念固化，危机意识淡薄，没有给予舆情应对

和舆论引导高度重视。当舆情发生时，他们往往采用

封锁和删除的方式，控制信息传播，消除舆情的负面影

响，忽视解决线下问题，忽略了对学生的人文关怀，没

有及时调查得出事情真相，做出解决措施安抚人心。类

似以上案例的高校舆论事件层出不穷，其中校园安全方

面案例较多，与高校师生权益相关，涉及个人安全，容

易产生群体效益，此类案例的共同点均为事情发酵之

后，学校没有积极主动引导舆情，及时进行调查，做出

真实权威的回应，没有挖掘舆情正向传播的可能性，未

尝试通过该手段改变舆情带来的影响，现阶段部分高校

还存在对舆情采取不理睬、逃避的消极态度和处理方

式，且对舆情敏感性和感知度较低，不闻不问，不管不

顾，甚至身处舆论中心仍不知情。

二、高校网络舆情的特征

（一）网络舆情事件传播速度快

高校网络舆情事件传播较为迅速，原因在于高校大

学生群体对自媒体关注度较高，能够熟练运用，同时受

集体生活的影响，大学生在身份、心理认同、行为处事

等方面较为相似，容易产生共鸣，当事件发生后，通

过网络、现实交流互动，线上线下交互传播，加快了热

点生成的速度；事件发生之后，一些与事件无关的人员

为了网络热度而传播虚假信息，网民跟风评论，大量转

载，从而导致不实信息不断积累，引发社会关注和讨

论，最终演变成网络舆情事件。

（二）网络舆情事件涉及范围广

涉及学校内部的各种事件和信息，包括卫生食品安

全、学校管理制度、学术研究成果、教学质量、学生活

动、校园文化等方面。由于高校的特殊性质，这些舆情

往往会引起社会各界的广泛关注和讨论。新媒体的广泛

运用让大学生交往的圈子更加广泛，视野更加开阔，面

对焦点性、有争议的校园话题，极易引起师生群体的共

情和共鸣，他们在不同的观点和意见下进行讨论，舆情

信息不断扩大。

（三）网络舆情事件影响程度大

事件一旦在网络上引起广泛关注，往往会对高校的

声誉和形象造成较大影响，社会对该高校的认可度降

低，对学生学习和成长产生负面影响，容易引发群体性

事件。当突发事件发生后，他们会迅速在网络上进行交

流互动，从而形成一个个交流群体，群体内的某种倾向

性观点和主张会不断强化，这就形成了群体极化效应。

此外，面对某一独立的社会敏感热点事件，许多不明白

真相的大学生未经过深思熟虑不断进行大量的点赞、评

论、跟帖、转发，网络舆情通过“群圈化”的网络社交

南方医科大学
虐狗事件

舆情事件起因：网曝南方医科大学（顺德校区）保安用砖头将流浪狗活活砸死事件引发热议。
舆情事件处理过程：根据网传视频显示：当天下雨，一只流浪狗跑进这所大学躲雨，这名保安先是在室内对狗
狗进行了殴打，再把狗狗撵到室外后，找来一块砖头朝狗的脑袋上砸去，狗狗发出几声惨叫后，就被保安活活
的打死了，并且还留有血迹。事情发生后，校方工作人员回应表示：已经查看了教室监控，对保安的处置方式
感到非常生气，已对其进行批评教育。给出的理由是校区经常有流浪狗闯进来，担心有危险，伤到学生。

江西工业职
业技术学院
“6·1”食品
安全事件

（1）舆论事件起因：学生在食堂吃出异物且疑似为“鼠头”的视频在网上迅速传播。
（2）舆论事件处理过程：当天高新区市场监督管理局已经派人去核实，并交检测机构送检，并公布异物的结
果是鸭脖。但网友其调查取证方式、手段等不满，又进一步增大事件舆论。江西省教育厅、省公安厅、省国资
委、省市场监督管理局组成了联合调查组以进行多方查证，同时国内权威动物专家对当事学生所拍现场照片和
视频进行专业辨识，判定异物为老鼠类啮齿动物的头部。最终判定该学生在食堂吃出疑似为“鼠头”的异物，
就是老鼠类啮齿动物的头部。
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媒体发酵、扩散，引发网络“群体极化效应”，形成较

大的舆论声势。

三、校园安全视角下高校网络舆情的治理

高校网络舆情的治理涉及三个方面，一是学生方面

需要正确引导、二是学校方面需要及时介入第一时间公

布事实、三是社会方面要加强监管。

（一）学生层面：学生应当学会辨别是非不当键盘侠

党的二十大报告指出，需要推动互联网整改工作，

营造积极健康的网络环境。随着学习与生活的网络化，

越来越多的大学生更愿意在网络上发表自己的意见与情

绪，网络舆论能较为全面客观地反映大学生的思想和观

点。高校网络舆情正逐步进入高校思想政治教育工作者

的视野并成为高校网络思想政治工作的重点，做好舆情

研判、有效引导舆论的前提是了解掌握高校网络舆情的

发展轨迹和主要特征。面对错综复杂的网络环境，大学

生应学会明辨是非，提升甄别意识与判断能力，提高自

身网络道德素养，树立积极向上的价值观，进行理性判

断，拒绝“跟风”，注重信息来源，以权威平台、官方

账号发布的信息为准，慎重传播信息，自觉做舆论监督

的主人，按照网络道德规范来约束自己在网络上的一言

一行。

（二）学校层面：及时介入事件并第一时间公布事

件进展

学校层面应做到以下几点：一是及时准确发声，构

建行之有效的舆论引导机制。杜绝形式主义和官僚主

义，力戒傲慢乱为、任性胡为、摊手不为，任何时候我

们都要毫不松懈、毫不留情。提升面对舆情事件时的新

闻应对能力，建立网络舆情管理系统，做到对网络舆情

的常态化监测，针对不同类型的舆情进行分类引导。事

件发生之后能够做到马上行动，着手调查，通过官媒发

布正确信息，还原事情真相，及时回应学生的关切点；

同时尽快做出应对方案，围绕热点问题撰写正面评论文

章，对涉及本事件的不实言论适时以贴文形式主动引

导，消除负面影响。二是建立高校舆情引导管理队伍。

做好校园安全工作，筑牢安全防线。重视校园安全建

设，从学生学习到生活环境的各个方面，同时做好高校

舆情监测，及时发现校园安全存在的问题，并采取措施

加以解决，避免问题进一步扩大化和恶化，提高校园安

全保障和管理效率，避免出现不必要的争议和矛盾。

（三）社会层面：加强社会监管，确保信息真实性

权威性

越真实越权威，真实信息才真正是网络舆论定分止

争的“灵丹妙药”。越是隐瞒真相，越会引发更大的信

任危机。只有真相才是对网络的尊重，也只有尊重才能

赢得更多的尊重。政府应加强对高校网络舆情治理的政

策支持和法律保障，制定并完善网络管理的各项规章制

度，净化网络环境。呼吁社会各界协同治理，媒体应加

强对校园安全事件的报道和监督，学生和家长应提高网

络素养，积极参与网络舆情的引导和监督。对于刻意制

造负面舆情的行为，采取及时有效的打击或惩处。
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