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基于云课堂智慧职教平台的形成性评价在

《护理心理学》课程中的应用
黄玉莲

广州卫生职业技术学院

摘　要：目的 探讨一种更适用于高职高专护理心理学课程的评价方式。方法 2020年9-12月，选择我校2019级

3年制高职高专护理专业512人，在《护理心理学》课程中实施基于云课堂智慧职教平台的形成性评价，并对实施效

果进行调查。结果 形成性评价注重教学反馈，有助于提高学生综合能力。结论 通过智慧职教云教学平台引导学生

进行课前预习、课后巩固和拓展相关知识，深度参与到教学互动，适用于高职高专护理心理学课程的教学。
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护理心理学是高职高专护理专业的一门专业拓展

课，该课程融合了医学、护理学、心理学等多学科知

识，旨在提高学生自我认识、认识他人心理状态，进而

认识疾病对病人的影响及心理变化特点，学习基本的心

理应对措施。该课程的学习主要体现在心理认识、共

情、沟通协调等综合职业能力上，传统的终结性评价为

主的评价方式，没法很好地反映出学生综合职业能力。

多项研究表明，多层次、多角度的形成性评价方式，更

能够体现出学生在课程中的收获和能力提升[1-3]。本研

究通过智慧职教云教学平台引导学生进行课前预习、课

后巩固和拓展相关知识，深度参与到教学互动，以形成

性评价的形式对学生表现进行考核，从而探讨一种更适

用于高职高专护理心理学课程的评价方式。

一、研究对象与方法

（一）对象

2020年9-12月，选择我校2019级3年制高职高专

护理专业1-9班学生共512人，其中男生人，女生人。

学生入学后以随机分配的形式进行分班，平均年龄为

19.06±0.54岁。

（二）方法

1、准备

（1）教师准备。该年级的护理心理学课程均由同

一位教师进行教学，从而保障了教学理念、教学方法的

统一性，保证了形成性评价标准的一致性。经过课程负

责人及课题组成员讨论，确定形成性评价内容并修订课

程标准，其中形成性评价包括课前作业、考勤、课堂表

现、小组情景剧、阶段性小测、以及个人评估报告等。

1.2教学资源准备。教材选用2017年7月科学出版社出版

的全国医药院校高职高专规划教材，由刘大川、陶凤燕

主编的《护理心理学》。课程总学时16，其中理论12学

时，实践4学时，开设于二年级第一学期。课前在智慧

职教云教学平台建立护理心理学课程，并在资源库中上

传教学资料及视频；同时确定每个课程内容的形成性评

价形式（见表1）。

表1 《护理心理学》形成性评价形式

任务 学时 评价形式 能力体现与培养

任务一：
心理护理与疾病治疗
心理学基本理论

4
课前作业、考勤、课堂表现、

理解疾病对病人及家属心理状态的影响，能分辨心理过
程及其包含的各要素。培养共情能力，理解沟通协调能

力的重要性。

任务二：护理心理评估与干预
4

考勤、课堂表现、个人评估报
告（每位学生做心理测试）

能选择适合的心理评估工具，具备一定的心理分析能
力。能够选择常见的心理护理干预措施。

任务三：
心理应激与心身疾病 2

考考勤、课堂表现、阶段性小
测

能进一步理解心理过程及其要素，指出常见心身疾病中
哪些心理因素起主要作用，并分析起作用的形式。

任务四：
科护理及临床特殊患者的心理护理 6

考勤、课堂表现、小组情景剧
（病人心理冲突及解决）

能够针对临床案例选择合适的心理干预措施，并实施心
理干预、评估效果。
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表2 《护理心理学》形成性评价实施

评价形式 任务体现 实施及评分细则 总评中的占比

考勤
任务一、二、

三、四
共四次，总分100分。没迟到一次扣10分，旷课一次扣50分 5%

课前作业
任务一

一次，总分100分。
本课程开课前，教师在智慧职教云上发布医患沟通相关影视或新闻视频，引发学生对
病人心理、心理护理的思考，启发学生对护士共情、沟通协调能力的思考，同时书写
并提交感受，要求字数不少于200字。
优秀90-98分，良好80-89分，合格60-79分。

15%

课堂表现
任务一、二、

三、四

①个人发言：每位同学最多两次机会，总分不超10分。
主动回答问题或发言，优秀10分，良好8分，合格6分，其他4分。
②小组作业，两个，每个总分45分。
优秀40.5-45分，良好36-40.4分，合格27-35.9分，表现突出者，根据表现在小组评分
基础上加0.5-3分。
其中，教师分数占60%，其他小组的分数算出平均分，占40%。
每个班根据人数，结合分8-10个学习小组，并两两配（A1：B1，A2：B2，A3：B3，
A4：B4，A5：B5），每个小组5-6人，并选出小组长，负责小组活动的组织与协
调。
A.小组汇报：任务三
教师课前选择4-5种典型的心身疾病，在智慧职教云上布置小组任务，配对的两个
小组主题相同。让学生课前自主学习、查阅资料、充分讨论后制作课件上传智慧职
教云平台。其中A1，A2，A3，A4，A5组选择一位同学在课堂上做汇报，时间为8-10
分钟。老师和其他小组根据课件及讲解表现进行评价。
B.小组讨论：任务四
针对不同类型病人的心理特点，教师课前设置4-5个问题并发布在职教云上让学生
作课前思考。教师在完成前期课堂理论教学后，将问题随机分配给学习小组，配对
的两个小组主题相同。小组可以网络搜集资料对问题展开讨论，以思维导图形式展
示讨论成果。其中B1，B2，B3，B4，B5）组选择一位同学在课堂上做汇报，时间为
8-10分钟。老师和其他小组根据思维导图及讲解表现进行评价。

25%

阶段性小测 任务二

一次，总分100分。
要求学生能够掌握并区分课程中的重要概念。在题库中随机抽取20道选择题，在课
堂中15分钟完成。
系统根据正确率计算分数。

15%

个人评估报告 任务三

一次，总分100分。
根据课堂练习中完成的SCL-90、气质类型量表、医学A、B型性格测评等评估报告，
结合个人平时心理状态及行为表现，思考自己的个性心理特点、情绪及意志行为特
点，并对自己未来的心理发展提出要求和希望。每位学生撰写自己的个人心里评估
报告。
优秀90-98分，良好80-89分，合格60-79分。

20%

小组情景剧 任务四

一次，总分100分。
教师课前选择8-10个案例发布到智慧职教云随机分配给每个小组，并提出作业要
求。学生根据案例撰写情景剧剧本，作前期预演。课堂上每组8-10分钟进行情景剧
表演并录像，并将剧本和视频上传到智慧职教云平台。老师和其他小组根据表现评
分。优秀90-98分，良好80-89分，合格60-79分，表现突出者，根据表现在小组评
分基础上加1-5分。
其中，教师分数占60%，其他小组的分数算出平均分，占40%。

20%

（2）学生准备。每个班选定一位课代表，负责课

前发放教学进度表、发放课程考核方法并做好解释工

作。课程学习中带领同学签到、小组活动分组、提交作

业等，并收集学生的学习反馈提交任课老师。教师在首

次课上继续强调形成性评价的评价方式并作充分解释，

让学生了解并重视该课程的评价形式。

2、实施

根据前期课程教学小组讨论，不同的教学内容选择

不同的教学方法及评价形式。同时将该评估方案在智慧

职教云中设置，各评价形式在总评中的占比具体见表2。
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（三）效果评价

课程结束后，采用经项目组团队经过研讨、专家咨

询等多环节设计的调查问卷：关于《护理心理学》形成

性评价实施效果的调查，给学生发布并现场回收，该问

卷包括两部分内容：一般资料包括学生年级、性别、

所在城市、生源来源、是否第一志愿报考护理专业等条

路；主体内容是针对《护理心理学》的形成性评价实施

效果调查。

二、研究结果

（一）学生成绩

2019级9个班总评成绩呈正态分布，合格率为

100%，其中最高分98分，最低分60分，平均分为86.1

分。优秀率（≥85分）达54.5%。

1、形成性评价实施效果

该调查采用无记名形式，以问卷星小程序收集

问卷，共收集到512份问卷。均为有效问卷，有效率

100%。

（1）学生对在《护理心理学》课程中实施形成性

评价的评价结果见表3.

表3 学生对形成性评价的评价（n=512，n（%））

内容 效果明显

有助于提升对病人和家属共情能力 503（98.24）

有助于提升对病人和家属沟通能力 487（95.12）

有助于提升对医患冲突的处理能力 504（98.44）

有助于培养团队合作能力 485（94.73）

有助于激发对课程的学习兴趣 431（84.17）

有助于培养自主学习能力 458（89.45）

有助于提升我认识能力 506（98.83）

有助于提升个人社会交往能力 503（98.24）

（2）学生对《护理心理学》课程中形成性评价形

式的认可度见表4。学生最喜欢的是“课前作业”形

式，85%以上对的学生认可该课程中的形成性评价形

式。（适合+一般）人数在总人数中的占比。

表4 学生对形成性评价形式的认可（n=512，n（%））

形式 适合 一般 不适合

课前作业（撰写个人感受） 323（62.89） 183（35.74） 6（1.17）

小组讨论 200（39.06） 277（54.10） 35（68.36）

小组展示 194（37.89） 275（53.71） 43（83.98）

阶段性小测 160（31.25） 227（44.34） 125（24.41）

个人评估报告 326（63.67） 178（34.77） 8（1.56）

小组情景剧 255（49.80） 205（40.04） 52（10.16）

三、讨论

（一）形成性评价有助于提高学生综合能力

该研究结果显示超过85%的学生对形成性评价持积

极态度，认为其可以提高学习兴趣、自主学习能力、

评判思维能力、语言表达能力、团队协作能力及实践、

创新等综合能力，在线形成性评价被视为促进自我指导

学习，提高知识水平，针对个人学习需求和风格量身定

制学习的工具[4]。形成性评价在不同阶段对学生学习情

况进 行追踪记录，可以对学生起到正向引导和督促作

用，促使他们克服学习中极易产生的惰性理，改善学习

态度；形成性评价改变了传统以终结性考试作为主要评

价方式，通过多元化评价手段和方法对学生学习进展进

行持续性评价，增加了师生及学生间互动，充分调动了

学生参与课程学习的积极性，提高了学习效果。形成性

评价的学业评价方式更有助于学生对知识的理解和掌握

以及自身综合能力的提高。

（二）形成性评价要注重反馈

反馈是形成性评价不可缺少的环节，也是形成性评

价教育性和发展性的体现。反馈信息有利于学生明确现

有知识、能力与学习目标的差距，明确努力的方向，其

强调信息的真实性和完整性，并可加强对学生的监督

和管理，抓住时机让学生反思自身的行为，同时，反馈

能够启动师生、生生间的互动，从而促进学生的沟通交

流，提高社会交往能力。[5-6]。本研究在实施过程中不

断收集学生的反馈意见，并根据学生的反馈意见调整教

学方案。教学过程中的课堂氛围显示，教师采纳学生的
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反馈意见并调整教学安排时，学生当次课的课堂纪律、

课堂反馈都较前有明显的提高[7]。在实施形成性评价过

程中需建立更加科学、合理的反馈机制，找到最适合学

生的形成性评价实施方式。

结语

通过智慧职教云教学平台引导学生进行课前预习、

课后巩固和拓展相关知识，深度参与到教学互动，以形

成性评价的形式对学生表现进行考核。该教学改革可以

更好地收集学生对课堂教学的反馈意见，有助于提高学

生学习能力及社会交往能力。因此，该改革形式更适用

于高职高专护理心理学课程教学，值得推广。
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