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分析档案信息化建设在医院档案管理中的价值
安玉华

保定市中医院

摘　要：当今社会，医院之间的竞争变得越发激烈，医院想要提升自身的医疗水平和社会声誉，就需要对医院

档案进行开发利用。但想要高质量的开发医院档案，首先就要改变传统的档案管理模式，利用信息化技术来加强档

案管理工作的质量和效率。医院需要建立信息化档案管理平台来提升档案管理质量，这样才能更好的对医院档案进

行分析，充分发挥医院档案的价值。
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前言

在医院的发展和运营过程中，会产生大量的宝贵资

料，而这些资料就被称为医院档案，这其中包括了病

历、临床案例、会议记录等，这能为医院发展、后续疾

病诊疗提供一定的理论依据。但由于长期受到传统思维

观念的影响，多数医院在进行档案管理时，往往会采取

传统的管理方式，医院仍然在大量使用纸质档案，而这

使得档案难以得到应用，也存在着一定的遗失、损毁风

险。随着信息化时代的到来，为了促进医院的发展，更

好的对医院档案进行管理和利用，充分发挥其价值，就

需要进行档案管理信息化建设，这样才能提升管理质量

和效率，为医院发展提供更多的理论依据和指导信息，

为医院稳定发展提供保障。

一、医院档案信息化建设的价值

（一）提升医院档案管理质量

在传统的医院档案管理工作中，多数的档案管理人

员对于档案管理工作缺乏重视，工作人员没有正确认识

到自己的职责，也没有将提升医院档案管理质量当作自

身的任务，在工作中存在一定的敷衍态度，这就使得医

院档案管理质量较低，无法有效利用其价值，还提升了

档案出现损毁、遗失的风险。

而在进行信息化建设后，就可以有效提升医院档案

管理质量和工作效率，档案管理人员可以通过信息平台

对医院档案进行管理，这改变了以往的管理模式，将档

案从纸质档案解放出来，工作人员的工作方式也完全

改变，在工作中，工作人员需要不断提升自身的专业能

力，改变传统的思维，树立起正确的服务意识和自我管

理意识，并提升自身的信息技术能力，这样才能保证医

院档案管理工作的质量，并让医院档案使用价值充分得

到发挥。

如，在传统的医院档案管理工作中，所有的档案都

为纸质档案，并封存于档案柜中，在需要使用该档案

时，档案管理人员需要通过标签和目录进行寻找，具有

较高的难度，会浪费大量的时间。而纸质档案在使用

时，有存在损毁和遗失的风险，在储存时，也可能会损

毁，在进行整理归档时，还可能会由于工作人员的失误

而导致错误，这都会严重影响医院档案管理工作的质

量。但在应用了信息化系统后，所有的档案都被储存在

云平台，当需要查询某档案时，只需要输入关键字，计

算机就会迅速找到档案。并且由于并非纸质档案，工作

人员的管理也会变得更加便捷，不会担心遗失和损毁问

题，在进行分类保存时更加容易。

（二）提升医院服务质量和医疗水平

在现如今的社会中，大量医院出现，医疗市场的竞

争变得极为激烈，想要获得更高的社会声誉，避免医患

矛盾，医院就需要想办法提升自身的服务质量和医疗水

平，这样才能提升患者的满意度，在发生医患矛盾时，

也能及时、合理的解决。而在传统的医院档案管理工作

中，档案仅仅是作为留存信息，无论是医院管理人员还

是档案管理人员，都没有想过档案具有极高的价值，需

要对档案进行开发利用。而随着社会的发展，人们开始

认识到档案的重要性，但是纸质档案的开发利用较为困

难，在进行开发利用时，很容易会导致档案损毁或是遗

失，一旦档案遗失，就无法再进行复原，这些档案就会

永久性的消失，对医院后续的发展造成损害。

而在进行了医院档案信息化建设后，医院档案全部

经由信息化平台进行管理，这就能有效解决传统纸质档

案开发利用较为困难的问题。档案工作人员能够将各类
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档案中的精华内容提取出来，并将其提供给医院管理人

员、研究人员和医生，而其他工作人员通过对这些档案

进行研究，就能有效提升医院服务质量和医疗水平。例

如，某患者到医院就诊，经过检查后，发现其患有的疾

病较为少见，治疗存在较大的难度。此时医生就可以对

该疾病及相关疾病的治疗档案进行阅读研究，从而找到

有效的治疗方案。在治疗后，该次治疗的过程、方案等

也会形成档案，为以后的疾病治疗提供理论依据，而这

也无形之中提高了医院的医疗水平[1]。

（三）为医院管理决策提供理论依据

传统的医院档案管理，往往只是对各类信息进行收

集、分类、保存，而并没有发挥其应有的价值，并且在

对这些档案进行管理时，还会由于疏忽等问题，导致档

案信息不完善、档案信息错误等情况出现，这也为档案

利用带来一定的困难，由于档案不正确，医院管理者在

对档案进行研究后也就无法做出正确的判断和决策。

而在建立了信息化管理系统后，就能有效提升医院

档案管理工作的效率和质量，在一定程度上保证档案信

息的完整性和真实性，为医院管理层依据档案进行管理

决策打下良好的基础。如，当今医院建立了完善的信息

化系统，将信息化系统与档案管理信息系统相连接，就

能做到一边对患者进行治疗，一边自动生成信息，一边

将信息进行分类保存，这就不仅能有效降低信息错误、

遗漏的风险，还能节约人力资源和时间资源。

如，某医院决定扩大规模，数个科室都提出了申

请，医院决策者就可以通过本年度的医疗档案信息，来

了解每个科室本年度的工作情况，管理人员就能了解到

每个科室的工作量、接待患者人数等数据信息，在这些

信息数据的加持下，管理人员就能做出正确的判断，确

保医院发展处在正确的轨道上[2]。

（四）实现档案资料的安全储存

医院档案数据量极大，在管理时有着极高的难度，

大量的纸质档案不仅占用大量的空间，还需要大量的专

业人员进行维护。而纸质档案有着容易损毁、遗失的通

病，一旦出现渗水、火灾、虫蛀等问题，都会导致档案

损毁，并无法修复。因此，加强医院档案的安全管理，

就成了医院档案管理人员所面临的重要问题。

在应用了信息化系统后，所有的档案资料全部储存

在云平台中，这极大提升了档案的安全性。信息化的档

案完全不存在纸质档案的缺陷，保管起来也较为容易，

就算遭遇到火灾等灾害，导致计算机损毁，由于档案资

料全部储存在云平台上，也不会对档案资料造成影响。

并且档案资料由于是信息化状态，能够进行复制备份，

这也极大的降低了数据损毁的风险，哪怕出现了误删除

的操作，也能通过数据还原将这些档案数据全部还原，

这都有效提升的档案资料的管理安全性，为医院档案的

开发利用打下了良好的基础。

二、信息化建设在医院档案管理中的应用策略

（一）建设完善的档案信息管理平台

完善的档案信息管理平台，是进行档案管理的基

础，如果档案信息管理平台存在严重的漏洞，就可能会

导致档案遗失、档案利用效率较低等问题出现。医院在

进行档案信息管理平台开发时，应该聘请专业的团队进

行开发，最好开发模块化的档案信息管理平台，并将其

与医院信息化系统进行连接，这样才能实现档案信息的

无缝录入、分类和储存。

档案信息管理平台在构建完成后，相关人员也要时

刻对其进行关注，发现其存在的漏洞，解决其存在的问

题，这样才能提升档案信息管理平台的安全性和操作便

捷性，避免出现黑客通过漏洞黑入档案信息管理平台，

窃取档案信息或是篡改档案信息的情况。档案管理人员

也要不断对档案信息管理平台的使用情况进行反馈，并

与信息平台开发人员进行合作，共同对平台进行管理、

优化，确保平台能够流畅、便捷的使用。这对于档案的

前期录入和后期的应用，都有着重要影响，为后续的档

案开发打下了良好的基础[3]。

（二）提升档案工作人员的专业能力

在以往的医院档案管理工作中，部分医院为了节约

成本，会选择让医生或是护士兼任档案管理工作，而由

于这并非其本职工作，兼职档案管理人员难以将全部的

精力和时间投入到档案管理工作之中，这就会影响档案

管理工作的质量，也就导致档案无法得到有效的利用和

开发。

而在新时代，为了更好的对档案的价值进行开发利

用，医院需要招聘足量的档案管理专业人员，这些工作

人员不仅要具有良好的档案管理能力，还需要具有互联

网意识，这样才能高效的使用档案信息管理平台，并与

信息管理平台的开发人员共同对信息管理平台进行管理
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和维护。

在工作中，医院应该通过培训等方式，提升档案管

理人员的专业水平和信息化水平，培养其信息化意识，

让其对信息化管理工作产生高度重视。同时，医院管理

人员也要让档案管理人员意识到档案管理和档案开发利

用对于医院所能产生的影响和其具有的价值，医院管理人

员可以通过制定合理的奖惩制度，来激励档案管理人员积

极、认真的投入到档案管理以及档案开发利用工作中。并

且，档案管理人员的道德素养对于其工作质量也有着一定的

影响，在为档案管理人员进行培训时，还要注意提升其职

业道德素养，这样才能保证档案管理人员在实际的工作

中，不会出现敷衍等问题，让其能够全身心的投入到工

作之中，从而发挥出医院档案的最大价值[4]。

（三）优化医院档案管理模式

传统的医院档案管理模式中，大量的管理需要通过

人工完成，这极大的增加了档案管理人员的工作量，也

降低了工作效率。而在应用了互联网技术后，医院就要

对档案管理模式进行优化、变革，让其更适合当前的档

案管理方式。

在应用的信息化平台后，多数的档案会自动在信息

平台中生成，并自动进行分录储存，档案管理人员无须

再手工进行这部分工作，而是可以将尽力放到档案的开

发利用上。因此，医院管理人员，也要针对信息化平台

的特点和优势，改变以往的档案管理工作模式，对档案

管理人员的工作内容进行适当的调整。

如，在传统的医院档案管理工作中，某科室对患者

进行治疗后，会将患者的治疗方案、治疗过程等大量资

料提交给档案管理人员，而前台人员也会将挂号单、患

者病历等资料提交给档案管理人员，档案管理人员就负

责对这些信息进行整理、分类、储存。但在应用了信息

化平台后，当患者到医院挂号时，前台人员就通过信息

化平台为患者建立了相关档案，后续患者在检查、治疗

过程中所产生的一切信息，都会自动录入到该档案中，

并自动进行分类保存，完全不需要档案管理人员进行处

理。因此，档案管理人员就可以将所有精力投入到档案

的开发利用之中，为科室人员精炼档案中的内容，为医

院的发展提供更多的理论依据。

（四）进行科学化管理

在进行档案管理工作是，必须要选择科学的管理方

法，这一点无论是在传统档案管理模式下，还是在信息

化档案管理模式下都非常重要。档案具有极高的保密

性，在平时不得随意提取使用，在进行管理时，档案管

理人员一定要遵循真实、保密的管理原则，在进行信息

提炼时，一定要对病人信息、疾病情况等重要信息进行

选择，做好统筹管理工作。

在对医院档案进行开发利用时，档案管理人员要尽

可能将各类档案信息进行数据化，这样才能为使用者提

供更加直观的数据信息，为其进行决策提供帮助，同时

也能确保档案具有良好的保密性，不会出现大量泄密的

情况，为医院的发展提供数据支持。

如，某医院最近提出医疗课题，希望对2型糖尿病

的治疗进行研究，此时，档案管理人员就可以在档案中

寻找2型糖尿病的治疗案例，并将这些案例进行精炼，

并提交给课题组。在精炼的过程中，档案管理人员应该

讲治疗方案、治疗过程完整的保留，但应该尽量隐去患

者姓名、患者住址等信息，保证患者的隐私不会受到侵

犯，也尽可能避免泄密事件的发生[5]。

结语

在当今社会下，医院想要找到正确的发展道路，提

升自己的服务水平和医疗水平，就必须认识到医院档案

所具有的价值，并对其进行开发利用。但传统的档案管

理模式不仅会影响档案管理工作的质量和效率，带来一

定的档案损毁、遗失风险，同时也不利于医院档案的开

发利用。因此，在如今的信息化时代下，医院必须要建

设信息化档案管理平台，并将其与医院信息化平台进行

连接，提升医院的档案管理工作质量，培养一批专业的

档案管理人才，这样才能更好的对医院档案进行开发利

用，为医院发展提供理论依据。
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