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家庭用水现状及用水影响因素的调查进展
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摘　要：通过对居民家庭用水消费情况的抽样调查分析，和对相关资料的收集分析，认为随着居民健康意识的

加强和对饮用水问题认知的加深，收入水平和文化水平的提高，居民在选用家庭饮用水时更多考虑的是“水质质

量”。由单一式的选择自来水作为主要家庭饮用水变为饮用天然矿泉水、饮用天然水、净水器净化水、自来水为饮

用水的多样化饮水结构。
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水是生命之源，是人类赖以生存和发展的重要资
源，生活中处处都有水的影子，以水为生。联合国环境
规划署（UNEP）发布的《全球环境展望四》综合报告指
出，从全球范围而言，污染的水源是人类致病、致死
的最大单一原因。世界卫生组织（WHO）的一项调查显
示，全世界80％的疾病是由饮用被污染的水而造成，全
世界50％儿童的死亡是由于饮用水被污染造成。随着人
民生活水平的提高，饮用和使用安全健康水的意识逐渐
加强，对水的标准要求也在不断提高。

一、家庭用水类别
根据家庭用水的主要用途和对水质的不同要求，家

庭用水主要分为三级。第一级：户外用水，第二级：生
活用水，第三级：饮用水。现阶段家庭用水主要有包装
饮用水、净水器净化水、市政自来水、小区直饮水设
备直饮水、山水、自家井水等。其中包装饮用水种类繁
多，根据最新国家标准GB/T 10789-2015《饮料通则》[1]

的归类，包装饮用水包括了饮用天然矿泉水、饮用纯净
水、其他类饮用水，而其他类饮用水包括了饮用天然泉
水、饮用天然水、其他饮用水三种。不同水质的饮用水
可能对机体有一定的影响[2-3]。

二、家庭用水现状
不同社会发展阶段，家庭用水行为存在差异。在改

革开放前，一般家庭主要采用单一式的用水方式，使用
山水或者自来水作为家庭用水。随着改革开放，国民经
济和科技快速发展，不同群体间在家庭用水方面存在不
同的选择方式。

1.家庭日常饮用水情况调查
居民饮用水类型主要有包装饮用水、自来水，但有

部分群体使用净化水、小区直饮设备的直饮水。在本次
调查中发现，参与调查的居民在家庭饮用水选择上优先
考虑饮用天然水，所占比例为42.2%。接着是市政自来
水，选择饮用天然矿泉水作为饮用水的比例比净化水和
饮用纯净水高。据统计，57.78%的家庭平均每人每天饮
用水量为1L-2L，每天饮用量>2L的家庭只有15.56%。

                     

图2 家庭平均每人每天饮用水量

调查对象中有31.1%的家庭以市政自来水作为家庭
饮用水，但近几年自来水问题层出不穷，输送管道、
水箱、蓄水池、供水系统等均有各种各样的新闻报道。
蒋颂辉等人在调查时发现多数家庭对自来水的水质有疑
虑，58.06%的居民对自来水水质表现出一定程度的担
心[4]。此次调查中近一半的家庭表示使用自来水过程中
出现过异味、发黄、白色混浊、冒泡等，异味问题最为
明显。而有8.9%的用户采用净水器净化水作为日常饮用
水，但其大部分的净水器需要每隔半年更换滤芯一次，
且32%的用户表示其使用的净水器无提供售后服务，42%
的用户不清楚是否有提供售后服务。

图3 市政自来水水质
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2.2 家庭日常用水习惯调查

根据艾红梅等[5]人对 160户居民每月用水量调查的结

果显示，居民在日常生活中用水量最大的几项活动依
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根据艾红梅等[5]人对160户居民每月用水量调查的结
果显示，居民在日常生活中用水量最大的几项活动依次
为卫生间、洗衣、洗澡和冲厕所，特别是卫生间，此项
用水量占家庭用水量的 60％-70％。不同的家庭用水活
动所使用的水质也是存在差异的，对于几项主要用水活
动的水质使用情况调查结果如图3和图4所示。

图4 家庭日常饮用用水习惯

图5 家庭日常家务用水习惯

在煮饭、煲汤方面，呈现出一样的规律，有一半的
家庭使用市政自来水，接着是净水器净化水、饮用天然
水，这可能与这两类活动同属厨房范畴、用水量一致、
追求食物的口感强烈度相同有关。在冲茶方面，使用饮
用天然水冲茶的家庭所占比例最高，这与家里饮用水的
水质选择一致。而在洗碗洗菜方面，有82%的家庭使用
市政自来水，13%的家庭使用净水器净化水，有5%的家
庭是使用自家打井的水。

三、家庭用水水质情况调查
通过调查发现51.11%的家庭认为生活饮用水质量和

身体健康有密切关系，42.22%的家庭认为是有关系的，
只有6.67%的家庭认为无关系。统计表明，生活饮用水
质量和身体健康的关系与由生活饮用水引起的疾病呈现
出显著的正相关关系（P=0.001）。调查过程中对家庭
饮用的几种饮用水进行水质分析，表明包装饮用水优于
自来水，这与蒋颂辉[4]等人在对上海市杨浦区居民饮用
水状况调查时所得结论一致。各类型的饮用水其水质标
准不一，饮用天然矿泉水中的偏硅酸必须≥25mg/L，或
者满足其他界限指标要求，其水质要求是最严的，含有
丰富的对人体有益的天然矿物质成分。下表为各类水质
依据标准及具体含量要求。

四、用水影响因素调查
影响家庭选择饮用水的因素包括水质质量、价格合

理、饮用方便、健康要求、口感好、广告效应等[10]，
据统计有50%的家庭在选择时会综合考虑水质质量、价
格合理、饮用方便，其中有73.33%的家庭会优先考虑水
质质量。选用包装饮用水的用户会优先考虑水质质量、
价格合理，大部分用户认为10-15元/桶的桶装饮用水是

表1 不同水类理化指标要求

项目 饮用天然矿泉水 饮用天然水 净化水 自来水

标准 GB 8537[6] GB 19298[7] CJ 94[8] GB 5749[9]

偏硅酸（mg/L）    ≥ 25 - - -

色度，度           ≤ 10 10 5 15

浊度，度           ≤ 1 1 0.5 1

嗅和味 无异味异臭 无异味异臭 无异味异臭 无异味异臭

肉眼可见物 无外来异物 无外来异物 无外来异物 无外来异物

pH - - 6.0-8.5 6.5-8.5

耗氧量（mg/L）  ≤ 2 2 2 3

铅（mg/L）      ≤ 0.01 0.01 0.01 0.01

铜（mg/L）      ≤ 1.0 - 1.0 1.0

亚硝酸盐（NO2
2-）mg/L≤ 0.1 0.005 - -

挥发性酚类（mg/L）≤ 0.002 0.002 0.002 0.002

可接受的，而自来水用户会优先考虑水质质量、饮用方
便。

根据丁学芹的调查统计表明，性别、年龄、职业、
文化程度、月收入水平和家庭经济状况选择饮用水类型
差异存在统计学意义（P<0.05）[11]。

1.水质质量与健康要求对用水选择的影响
随着居民健康意识的加强和对饮用水问题认知的加

深，对饮用水质量的关心程度和讨论力度逐年增加，人
们在选择饮水是更加倾向于水质质量和健康要求。据统
计，参与调查人员表示对饮用水关注的不仅是解渴，

次为卫生间、洗衣、洗澡和冲厕所，特别是卫生间，

此项用水量占家庭用水量的 60％-70％。不同的家庭

用水活动所使用的水质也是存在差异的，对于几项主

要用水活动的水质使用情况调查结果如图 3和图 4所

示。

图 4 家庭日常饮用用水习惯

图 5 家庭日常家务用水习惯

在煮饭、煲汤方面，呈现出一样的规律，有一半的家

庭使用市政自来水，接着是净水器净化水、饮用天然

水，这可能与这两类活动同属厨房范畴、用水量一致、

追求食物的口感强烈度相同有关。在冲茶方面，使用

饮用天然水冲茶的家庭所占比例最高，这与家里饮用

次为卫生间、洗衣、洗澡和冲厕所，特别是卫生间，

此项用水量占家庭用水量的 60％-70％。不同的家庭

用水活动所使用的水质也是存在差异的，对于几项主

要用水活动的水质使用情况调查结果如图 3和图 4所

示。

图 4 家庭日常饮用用水习惯

图 5 家庭日常家务用水习惯

在煮饭、煲汤方面，呈现出一样的规律，有一半的家

庭使用市政自来水，接着是净水器净化水、饮用天然

水，这可能与这两类活动同属厨房范畴、用水量一致、

追求食物的口感强烈度相同有关。在冲茶方面，使用

饮用天然水冲茶的家庭所占比例最高，这与家里饮用

（NO22-）

mg/L≤

挥发性酚类

（mg/L）≤
0.002 0.002 0.002 0.002

4 用水影响因素调查
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更多关注其品质和健康。26.67%的家庭认为其所居住的
城市水环境已经严重污染，他们认为生活饮用水中可能
存在微生物污染、有机污染物和重金属污染物，只有
13.33%的家庭认为无污染。这正是超过一半的家庭选择
饮用天然矿泉水或饮用天然水作为家庭饮用水的主要原
因。在家庭其他用水活动上，比如煲汤、冲茶、煮饭上
也由原来使用自来水转向饮用天然矿泉水、饮用天然
水、饮用纯净水、净化水。消费者关注家庭用水对健康
的益处，追求高质量生活，同时其还考虑水质的口感、
有益因素等，在饮用、煲汤、冲茶、煮饭上出现追求优
质包装饮用水的良好趋势。

图7 生活饮用水可能存在的污染

2.家庭经济状况和文化水平对用水选择的影响
调查结果显示80%的调查者表示家庭收入对选择生

活饮用水是有影响，家庭成员的文化水平程度和收入
会影响家庭如何选择饮用水，高学历和高收入的家庭更
加注重自身卫生、健康，其选用包装饮用水的比例高于
低学历和低收入的家庭。务农人员没关注类型的比例高
达48.1%，文化程度越高选择饮用天然矿泉水的比率越
高[11-12]。

3.家庭成员年龄和性别分布对用水选择的影响
不同年龄段的家庭成员，对包装饮用水的选择存在

差异性，不同年龄段人员对各类水质的选择分布情况见
表4。男性更加青睐于饮用天然矿泉水和饮用纯净水，
女性喜欢饮用天然水。

表2 各年龄段最受青睐水类及占比情况

年龄段 最受青睐水类 比率

55岁以上 饮用天然矿泉水 45.9%

36-45岁 饮用天然水 32.3%

26-35岁 饮用纯净水 19.0%

25岁以下 无关注水型 25.6%

注：数据来源丁学芹关于饮水杯及包装饮用水认知
和使用状况调查

表5 各类水质受青睐群体性别及占比情况

水类 最受青睐群体性别 比率

饮用天然矿泉水 男 46.9%

饮用天然水 女 26.8%

饮用纯净水 男 15.0%

无关注水型 女 18.8%

注：数据来源丁学芹关于饮水杯及包装饮用水认知
和使用状况调查

五、建议
自来水一般经过沉淀、过滤和氯化消毒等环节，然

后通过供水系统输送家庭中。自来水在运输过程中，经

过漫长的输水管网以及储水水箱等设备，难免发生二次
污染，诸如泥沙、铁锈、胶体和细菌等，有害杂质以
极为复杂的相互作用生成许多有毒的致病物质，渗透到
自来水中，使得终端自来水品质难以得到保障。而对于
净化器水，从一定程度上解决了饮水初级过滤的问题，
但使用净水器需要定期的更换滤芯且净水器市场良莠不
齐，水质无法保证，且有益元素被去除。饮用纯净水去
除了对人体有益的矿物质和微量元素，长期饮用会导致
人体的微量元素缺乏，引起少年儿童发育不良，引起老
年人的各种微量元素缺乏症。所以建议家庭在使用饮
水、煮饭、煲汤、冲茶方面使用饮用天然矿泉水和饮用
天然水（泉水）。在厨房洗菜洗碗方面，可以采用净水
器净化后的水。在洗衣、洗澡方面使用自来水，洗衣洗
澡后的水可二次利用，作为厕所用水。家庭用水，特别
是饮水与人类的健康息息相关，饮用水类型、用水习惯
对人体健康起着至关重要的作用[13-15]。选择更加合理、
安全、健康的家庭用水方式，形成良好的家庭用水行
为，保证机体的健康运作和生活水平的提高。
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图 6 用水影响因素

4.1 水质质量与健康要求对用水选择的影响

随着居民健康意识的加强和对饮用水问题认知的加

深，对饮用水质量的关心程度和讨论力度逐年增加，

人们在选择饮水是更加倾向于水质质量和健康要求。

据统计，参与调查人员表示对饮用水关注的不仅是解

渴，更多关注其品质和健康。26.67%的家庭认为其所

居住的城市水环境已经严重污染，他们认为生活饮用

水中可能存在微生物污染、有机污染物和重金属污染

物，只有 13.33%的家庭认为无污染。这正是超过一半

的家庭选择饮用天然矿泉水或饮用天然水作为家庭饮

用水的主要原因。在家庭其他用水活动上，比如煲汤、

冲茶、煮饭上也由原来使用自来水转向饮用天然矿泉

水、饮用天然水、饮用纯净水、净化水。消费者关注

家庭用水对健康的益处，追求高质量生活，同时其还

考虑水质的口感、有益因素等，在饮用、煲汤、冲茶、

煮饭上出现追求优质包装饮用水的良好趋势。

图 7 生活饮用水可能存在的污染


