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教学视频中问题表征方式对学生学习效果的影响研究
杨帆

天津师范大学教育学部

摘　要：为了探究教学视频中问题表征方式对学生学习效果的影响，本实验通过对180名学生分别在四种不同

的教学提问表征方式下的教学视频的学习效果分析，揭示了问题的不同表征方式对学生学习教学视频时在学习成

绩、学习满意度等方面的差异与联系，探索教学视频中不同的教学问题表征方式，会对其学习投入及效果产生何种

影响，并给出合理解释和设计建议。
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引言

在教育信息化时代下，教学视频以其能过够以视、

听双通道呈现学习内容的特征，在在线教学领域得到了

广泛应用，已经成为学习者重要的学习资源。对基础教育

阶段的学习者来说，教学视频的教学内容实际上是模拟了

真实的教学过程，先由教师提出教学问题，再以问题解决

的过程为支撑完成知识的传授；有学者提出，问题能够划

定学生思维方向，确定所用研究方法和途径，并激发学生

学习兴趣，激励学生学习，这种以问题为引领的教学方

式，比直接输出教学内容的形式更有利于学习者对知识

的建构，所以在教学视频中的问题设计非常重要。

在国内外关于教学视频的相关研究中，很多学者将

重点放到了教学视频的画面设计上，曹建霞等从教师呈

现方式的角度，比较了教学视频中没有教师和教学视频

中呈现教师两种类型的差异[1]，杨九民等也将教学视频

中教师形象的大小划分为小图像、中等图像和大图像三

种类型进行对比试验[2]，汪友存将字幕分为无字幕型、

关键字幕型、全字幕型，探究了三种呈现方式的字幕对

学习的影响差异[3]；除了在教学视频画面设计角度，也

有部分学者的研究关注到了教学视频中问题的设计。一

些学者对嵌入问题的教学视频进行了研究，包括对教学

视频中嵌入问题与不嵌入问题的比较研究[4]，嵌入问题

的教学视频对学习者学习效果的影响研究，嵌入问题其

他因素，如位置、问题数量、类型等的相关研究[5]；另

外，在真实教学情境中创设教学问题后并向学习者进行

提问的这个过程中，大多数学者和一线教师仅仅只关注

到了如何创设教学提问，并不关心问题以什么方式呈现

给学习者，也就是何种方式进行表征，然而问题表征在

问题解决过程中尤为重要，是问题解决的关键甚至全

部。本研究关注了教学视频中教学提问的不同表征方式

对学习者学习效果的影响[6]。

一、研究假设

通过广泛调研文献及相关理论，本研究做出以下假

设：

假设一：在教学视频中设计提问环节有利于学生产

生更好的学习效果。

假设二：教学视频中的提问环节采用可视化的方式

进行问题表征比不可视化的表征方式更有利于学生产生

好的学习效果。

二、研究设计

（一）实验对象与变量

1.实验对象  本实验从天津某高校随机招募180名

在校大学生被试，根据教学视频中教学提问的不同表征

方式分为四组，即无问题设计、非可视化问题设计、形

象可视化问题设计和关系可视化问题设计。根据前测知

识问卷答题情况，剔除46名被试的无效数据（实验前知

识经验过高，明显超过其他被试），最终有134名大学

生的知识经验相同或相似，作为被试进行实验。所有被

试矫正视力、听力正常，无色弱、色盲现象，被试知情

同意且自愿参与实验。

2.实验变量  实验采用单因素变量设计组间实验方

式，自变量为学习视频中提问的表征方式，分别为无提

问环节、非可视化提问表征、形象可视化提问表征以及关

系可视化提问表征。因变量是学习效果，通过测试其学习

成绩和学习满意度的方式进行评价。学习成绩主要测试其

迁移成绩。无关变量包括实验材料内容的一致性和被试的

先前知识学习经验，实验过程中所使用的教学视频除提

问环节外，所有的画面、声音、知识内容均相同。

（二）实验材料与工具

1.实验材料  实验所用的教学视频为“人工智能”

相关的基本知识内容，画面由PowerPoint演示文稿制作

呈现，利用录屏软件进行屏幕录制，由录音软件录制声

音，最后使用剪映专业版剪辑软件进行声音与画面的

剪辑合成，完成整个实验材料的制作。本实验共用到四
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个视频的实验材料：①：第一个视频无提问环节，时长

为四分二十三秒；②：第二个视频有提问环节，但不采

用可视化的方式进行表征，而是直接使用文字呈现的方

式进行提问环节的设计，时长为五分四十四秒；③：第

三个视频有提问环节，并使用形象可视化的方式进行表

征，在提问环节用相关的图片进行问题的呈现，时长为

五分四十四秒；④：第四个视频有提问环节，并使用关

系可视化的方式进行表征，使用线条和箭头呈现提问环

节中的相关约束条件，时长为五分四十四秒。四个视频

格式均为mp4，分辨率为1280×1080。

2.测量工具  实验的测量工具主要包括前测问卷、

后测问卷和学习满意度问卷。前测问卷主要用于实验前

对被试进行相关知识的了解程度测试，实验倾向于选

择低知识经验的学习者作为被试。该问卷共有6道选择

题，每道题1分，满分6分。后测问卷主要用于试验后对

被试进行对视频内容的掌握程度进行测试，本实验主要

测试被试的迁移成绩。该问卷共有10道题，其中选择题

有5道，判断题有5道，每道题赋1分，满分10分。学习

满意度问卷主要用于实验后对被试进行学习满意度的测

试，该问卷满分10分，分数越高表示学习者利用此教学

视频进行学习的满意程度越高。

（三）实验程序

①被试到达实验室后，熟悉室内环境，放松心情，

之后需要填写提交基本信息问卷；②主试为被试讲解实

验目的、实验操作步骤和直言注意事项等实验指导语，

确保被试明白实验流程和实验内容；③实验开始前，

随机选择四组实验材料中的一组准备进入正式实验，并

填写提交先前知识问卷；④被试调整好坐姿后，开始观

看教学视频，观看结束后自动关闭视频；⑤被试在座位

上填写提交后测知识问卷和学习满意度量表；⑥实验结

束，被试离开实验室。

三、数据分析与结果

实验数据利用SPSS26软件进行数据处理与分析。对

被试的前测成绩、后测成绩以及学习满意度进行数据统

计，并做描述性统计分析，如表1所示。

表1 实验数据的描述性统计分析

个案数
前测成绩 后测成绩 学习满意度

M SD M SD M SD

无问题 30 2.367 0.687 6.467 1.074 6.767 1.654

有问题不可视化 33 2.030 0.847 7.030 1.104 6.758 1.501

有问题形象可视化 38 2.026 0.822 7.500 0.862 6.579 1.855

有问题关系可视化 33 2.364 0.742 7.909 0.765 6.727 1.442

总计 134 2.187 0.787 7.254 1.081 6.702 1.613

（一）前测成绩的影响分析

利用单因素方差分析对四个组别的前测成绩

进行统计分析，结果显示显著性系数P大于0. 0 5

（F=2.091，P=0.015＞0.05）。由此得出，不同组别

的学生前测成绩无显著性差异，说明被试的先前知识

经验与分组无关，被试的先前知识经验水平基本处于

相似水平。

（二）后测成绩的结果与分析

对被试的学习效果进行统计，满分为10分。以是否

有提问环节以及问题的表征方式为自变量，实验对象的

后测迁移成绩为因变量，进行单因素方差分析。结果显

示，四种实验条件下，四组被试的后测迁移成绩有显著

差异（F=13.405，P=0.000＜0.05）。

对四个组别被试的后测成绩进行事后多重比较分

析，结果显示，无问题组的后测成绩与另外三个有问题

组的后测成绩相比较显著性值P均小于0.05（P=0.021

＜0.05，P=0.00＜0.05，P=0.00＜0.05），这说明无问

题组与三个有问题组的后测成绩有显著差异，教学视频

中有无提问环节设计会对学习者的学习效果产生影响。

对教学视频中有问题设计的三个组别的事后多重分析结

果显示，有问题但问题不可视化的组别和另外两组有

问题且问题可视化的组别相比较显著性P值均小于0.05

（P=0.041＜0.05，P=0.00＜0.05），这说明有问题不

可视化组和另外两个有问题且可视化组别的后测成绩有

显著性差异，教学视频中的提问环节是否采用可视化的

表征方式会对学习者的学习效果产生影响。对两个有问

题且均采用可视化方式进行表征的组别的后测成绩进行

比较分析结果显示，形象可视化组和关系可视化组相比

较显著性值P大于0.05（P=0.074＞0.05），这说明形象

可视化组和关系可视化组的后测成绩没有显著性差异。

（三）学习满意度的结果与分析

对四个实验组的学习满意度进行单因素方差分

析，结果显示，四个组别相比较的显著性值P小于0.05

（P=0.958），说明各实验组之间的学习满意度没有显

著性差异。具体来说，教学视频的问题有无设计以及问

题的表征设计对学习者的学习满意度没有产生明显的影

响，无论是有无问题的教学视频内容，还是问题的可视

化表征方式如何，学习者的满意度都保持在相对稳定的

水平上。

四、结果与讨论

（一）教学视频中问题设计对学习者学习效果的影响

通过对实验后测结果的统计分析，我们可以得结
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果，教学视频中提问环节的不同设计对学习者的学习效

果是有显著差异的。

首先，无提问环节设计的组别与另外三个有提问环

节设计的组别在后测成绩上均有显著差异。这表明提问

环节在学习者学习教学视频的过程中起到了重要作用。

具体而言，无问题设计组的均值明显低于表明有问题设

计的组别。这可能是因为提问能够激发学习者的思考和

参与，促使他们对所学知识进行更深入的理解和掌握。

其次，有提问环节但问题不可视化的组别与另外两

个可视化方式表征提问环节问题的组别在后测成绩上均

有显著差异。这表明将提问环节的问题采用可视化的方

式进行表征有利于学习者的学习。可视化的方式表征问

题可以帮助学习者更好地理解问题，提供直观的信息支

持，从而促进他们的思考和解决问题的能力。

在两个均采用可视化方式表征问题的组别中进行比

较分析时，我们发现学习者的后测成绩无显著差异。但

是值得注意的是，关系可视化组别的后测成绩均值明显

高于形象可视化组，这表明，在教学视频中采用关系可

视化表征提问环节具有一定的作用。关系可视化表征提

问环节能够更好地帮助学生理解问题核心，通过将问题

属性之间的关系以图形化的方式呈现出来，学生可以更

直观地看到知识点之间的联系和逻辑。

（二）教学视频中问题设计对学习者学习满意度的

影响

通过对学习者在四组视频学习后的学习满意度数

据进行统计分析，结果显示教学视频中问题的设计对

学习者的学习满意度没有显著性差异。另外，无问题

组和有问题不可视化组的学习满意度均值非常接近，

分别为6.767和6.758，这说明在教学中是否引入问题

以及问题的可视化方式对于学习者的满意度并没有明

显影响。同样地，有问题形象可视化组和有问题关系

可视化组的学习满意度均值也相当接近，分别为6.579

和6.767，这表明无论问题的可视化形式是形象化还是

关系化，学习者的满意度都保持在相似并相对稳定的

水平上。

但是通过观察四个实验组的学习满意度均值发现，

有问题且形象可视化组的学习满意度略低于另外三组，

可能是因为学习者在视频学习过程中，对文字呈现视频

内容的方式较为敏感，而在用形象可视化表征问题的教

学视频中使用了较多图片的素材呈现问题内容，导致学

习者的学习体验感略微差了一点。

五、结论与建议

本研究旨在探讨在教学视频中设计提问环节对学习

者学习效果的影响。通过对参与者进行实验，并对后测

成绩及学习满意度进行分析，得出以下结论：

在教学视频中设计提问环节对学习者的学习效果产

生积极影响。提问环节能够激发学习者的思考和参与，

帮助他们更好地理解和掌握知识。通过对提问环节产生

思考，学习者可以加深对知识点的记忆和理解，提高学

习效果。因此，在制作教学视频等学习资源时，应注重

其中提问环节的设计，以促进学习者的积极参与和有效

学习。

另外，教学视频中提问环节采用可视化的方式进行

表征也会对学习者的学习效果产生积极影响，学习资源

开发者可以根据知识内容的不同采取合适的可视化表征

方式。对于需要展示具体物体或场景的知识内容，形象

可视化的表征方式可能更加直观和易于理解。而对于需

要强调知识点之间关系和逻辑的知识内容，关系可视化

的表征方式可能更为有效。因此，在设计和开发学习资

源时，开发者应根据具体的知识内容选择合适的可视化

表征方式，以提高学习者的学习效果。
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