
351

理论前沿

企业如何做好创新
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摘　要：“创新”是目前比较热门的一个词。国家领导也是高度重视，为湖南擘画了“三高四新”的宏伟蓝

图，在湖南的改革发展进程中具有重要里程碑意义。针对普遍存在去夸大，或陷入一些误区的情况。比如有的观点

认为觉得需要开发一个全新的系统等观念。提出了企业等创新值得注意的地方，比如创新的思维、方法以及有利于

创新的模式等。
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引言

在决胜全面建成小康社会、开启全面建设社会主义

现代化国家新征程的关键节点，习近平总书记亲临湖南

视察，嘱托湖南着力打造国家重要先进制造业、具有核

心竞争力的科技创新、内陆地区改革开放的高地，在

推动高质量发展上闯出新路子，在构建新发展格局中展

现新作为，在推动中部地区崛起和长江经济带发展中彰

显新担当，奋力谱写新时代坚持和发展中国特色社会主

义的湖南新篇章，为湖南擘画了“三高四新”的宏伟蓝

图，在湖南改革发展进程中具有重要里程碑意义。中共

湖南省委专题召开全会，旗帜鲜明提出大力实施“三高

四新”战略、奋力建设现代化新湖南，激励全省人民沿

着习近平总书记指引的方向坚定前行。在省委坚强领导

下，湖南省人大常委会聚焦全面实施“三高四新”战

略，以高效能履职努力彰显人大担当作为。

创新是个永恒的主题，伴随着社会的进步车轮。什

么是创新，创新即技术改进，不是需要完全新的东西，

在原来的系统改进就叫创新[1]。当然，能有颠覆式的创

新更好。某实验室的任务是测量合金在浓硫酸里面的腐

蚀度。过程既是按部就班，将合金放在盛装浓硫酸的

容器里面，在一个给定的时间内称量前后的重量之差即

可以得到。但是，问题是在盛装浓硫酸的容器在实验过

程中也会被腐蚀。而实验室申请经费需要一个较长的周

期。如何在没有增加经费的情况下将实验进行推进既是

一个难题。有人利用TRIZ发明方法，经过标准的功能分

析方法，得到的结果简单，而且是颠覆式的创新。答案

既是将合金加工成容器，将浓硫酸倒在合金容器里面。

这也类似先进使用较广的发电机的转子和定子旋转切割

磁力线的案例。

另一个经典的例子：1986年，美洲杯帆船比赛，美

国和澳大利亚进行帆船比赛，往年都是澳大利亚获胜，

美国为了这次比赛，做了很多的努力，改进技术，换老

船长上前指挥等等。

果然，这一次，美国队一路领先，径直向前。在离

终点还有3海里的时候美国队领先澳大利亚队4海里。眼

看着马上要胜利了，这个时候海上刮起了一阵大风。帆

船是要根据风的方向调节帆的方向才能前进的。海上

的风有两种，一种是阵风，一种是旋风。阵风过来的时

候调帆，旋风不用调帆，因为旋风会使帆刮过来再刮过

去，调了也白调。

这个时候怎么办呢？是调帆还是不调？老船长根据

自己多年的经验，说这是阵风，于是调帆。但是等帆调

整好以后，风向又变了，这是一种阵风式的旋风。于是

美国队的帆船在原地打转，浪费了很多时间。这个时候

澳大利亚队的帆船赶上来了。澳大利亚队没有调帆，一

路向前，超过了美国队。当美国队离终点还有两海里的

时候澳大利亚队到达了重点。美国队船员这个时候抱头

痛哭，精疲力尽，伤心地不想上岸。

请问，这个帆到底该不该调呢？比赛的失败是谁的

原因呢？有人说这是老船长指挥不当，老船长应该负全

部责任。为什么？博弈论专家专门写了一篇文章，帆船

博弈中，当领先对手的时候，不管风向和外部环境怎

样，只要跟着后面的对手操作就行了。对手调帆我也调

帆，对手不调我也不调，对手往哪个方向调帆我也往哪

个方向调帆。这样，不管是前进还是后退还是原地打

转，都永远领先4海里。所以这是领导者的指挥问题，

跟外部环境没关系。

帆船博弈的精髓是领先者模仿追赶者。那么，问题

来了，我们思考下怎样把这个博弈论的精髓运用到生活

中呢？我们工作中是否有这样的案例呢？

齐国的大将田忌常同齐威王进行跑马比赛。他们在

比赛前，双方各下赌注，每次比赛共设三局，胜两次以

上的为赢家。然而，每次比赛，田忌总是输给齐威王。

这天，田忌赛马时又输给了齐威王。回家后，田忌十分

郁闷，他把赛马失败引起的不快告诉了孙膑。孙膑是大

军事家孙武的后代，足智多谋，熟读兵书战策，深谙兵
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法，只是曾被魏国将军庞涓谋害造成双腿残疾，不能率

兵打仗。他被田忌救到齐国后，很受器重。田忌待他为

上宾，请他当了军师。

孙膑说：“将军与大王的马我看了。其实，将军的

三等马匹与大王的都差那么一点儿。您第一局派出的是

上等马与大王的上等马赛，第二局派中等马与大王的中

等马赛，第三局派下等马与大王的下等马赛。您这样总

按常规派出马与大王的马比赛，您永远会输。”田忌不

解地问：“不这样，又怎么办呢？” 孙膑对田忌说：

“下次赛马时，您照我说的办法派出马匹，一定会取胜

的，您只管多下赌注就是了。”田忌听了，大喜。这次

他主动与齐威王相约，择日再进行赛马。齐威王听了，

不屑地说：“田将军又想给寡人送银子了，再比，将军

也是输。”

赛马这一天到了。双方的骑士和马匹都来到赛马场

上。齐威王和田忌在看台上饶有兴致地观看比赛。孙膑

也坐着车子，坐在田忌的身旁。

赛马开始了，第一局田忌派出了自己的下等马，对

阵齐威王的上等马。结果可想而知，田忌输掉了第一

局。齐威王十分得意。第二局，田忌派出了自己的上等

马对阵齐威王的中等马。结果，田忌赢了第二局。第三

局，田忌派出自己的中等马对阵齐威王的下等马，田忌

又赢了第三局。三局两胜，田忌第一次在赛马比赛中战

胜了齐威王。由于事先田忌下了很大的赌注，他把前几

次输掉的银子都赚了回来，还略有盈余。

这是一篇寓意深刻的寓言故事，引自《史记·孙子

吴起列传》。故事告诉人们要有创新思维。

下面将分别阐述创新的目的与注意事项。

一、创新是有助于生产力的

有次有人说如何用一只怀表测试某栋楼房的高度，

有人就说可以测试怀表从楼顶摔下来的时间，从而计算

出楼房的高度[2]。这种方式就不大好归于创新。

创新案例1：手机

现在用的较普遍的是智能手机，具有视频、直播带

货等多个功能，之前的按键手机就主要为接打电话、发

信息等。再往前，80年代在香港的电视剧中经常可以看

到拿着大砖头的老大。笔者本人曾卖过CALL机，那个时

候在腰间别个CALL机还挺时髦的。不然象固定电话还需

要约好地方碰面[3]。

案例2：印刷术

现在的流行3D打印，巧克力、零件等可以打印，大

大提高了效率。巧克力已存在很长一段时间了，事实

上，据说从公元前350年起，巧克力就作为可可饮料或

巧克力饮料存在。当我们认为巧克力行业达到顶峰时，

3D打印时代确保了巧克力提升到一个全新的水平。3D打

印的技术的历史短短三十年间不断发展，在工业、制

造、航天、医疗领域已经获得重大成果。近几年的3D打

印技术发展方向十分多元，例如更精密的3D打印成像质

量，或是更多元的打印材料…等，其中，大尺寸3D打印

技术已经成熟，使3D打印的应用领域不再受到尺寸限

制[1]。在之前有用油印的试卷，即用刻印的笔在油印纸

上刻下试卷，然后用油墨印出来，这样的方法费时费

力，而且还很不干净。再往前推就是毕昇的活字印刷，

解决了固定印刷的版不能重复利用等问题[4]。

平常，我们看到的激光切割机加工工件，主要是运

用二维切割技术切割一些形状规则的板材、管材。而对

于不规则形状的工件，主要是采用三维切割技术的三维

激光切割机。那两者切割技术到底有什么差异呢？平板

激光切割技术只能实现平面产品加工，而三维激光切割

技术，则可以轻松实现空间立体产品的加工。在实际生

产应用中，三维激光切割机的最大特点是：弯曲，修边

和孔等的变化，三维激光切割机均可以灵活应对。高度

的灵活性，低的劳动强度，根据各种复杂和特殊的加工

要求，特殊的材料人工制品以及临时性的加工要求，例

如表面，修整和孔的变化变化，都可以灵活应对三维激

光切割机。它的高灵活性主要体现在两个方面：1）对

材料的适应性强，三维激光切割机通过数控程序基本上

可以实现任意形状加工；2）加工路径由程序控制。如

果处理对象发生变化，只需修改程序即可。这在零件修

整，切割孔中尤为明显，因为修整模，冲孔模用于其他

零件的加工不可能，而且模具的成本很高，因此目前三

维激光切割已取代了修整模，冲孔模趋势。目前，设计

院出图都是三维的BIM图代替传统的二维平面图，这就

避免了管道“打架”的问题。某电源设计厂商也是将传

统的二维平面电气部件的布置创新性的作为三维空间性

的布置。

再看看其他典型的例子：吃饭点餐，由点单到称

重，这是计量方式的创新，益处：品种更多。筷子很简

单，但是笔者也看到一个创新的店子：即把握手的大上

半部分为固定的，下底部小的一节为可替换式的，这

样可以节约7-80%的成本，以及节约了洗涤的人力成本

等。

钟志华院士提出的“车列”的概念，即按需进行配

置，减少和降低资源的浪费。把传统的“列车”变成

“车列”，车可以是5座，15座，40座，60座，但是整

个道路上充满着车。一个车厢要几十个人，上百人，甚
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至几百人，变成了几十辆车，每辆车上几个人，十几个

人，最多几十个人这样的运行模式。有了这种运行模式

以后我们再通过运营系统，一定范围之内有很多乘客，

在同一个站点上和同一个站点下的乘客，可以同乘一辆

车。这样实现交通的统筹规划，实现更便捷、更快速的

交通模式[5]。

类似的创新案例还很多。如为了解决冲凉时通过

PID等控制水温需要有一个反馈时间周期，而引起的过

热和过冷的问题，创新性的提出将一路水路改为两路或

多路水路，将水温或送风温度进行叠加。可以保障使系统

更加稳定。又如传统的空调均为回风温度反馈控制，调节

压缩机的开关和阀门的开度等，这样有造成设备过热的风

险。本课题组创新性的提出通过检测电流，快速进行反馈

控制，避免设备过热的问题。其他的如怎么测试甲壳虫

的体温，创新的方法是测试一个甲壳虫的体温很难测量

准确，但是测量一群甲壳虫的精度就会比较高。

二、创新思维

1.人的固有经验是不利于创新的

根据定势思维理论，人很难跳出固有的思维模式，

难得到颠覆式的创新结果。很多为1-N的创新，而非0-1

的原始创新。需要空杯的心态[6]。

2.不要有畏难的思想。

现在热门的靶向治疗，当初的想法很简单，就是对

癌细胞进行跟踪，这样就可以有针对性的进行治疗。避

免传统化疗方式杀死正常细胞。即通过生物等方法进行

实现[7]。

3.创新思维的训练与培养

创新跟学历、背景无关。人人可以创新，在生产线

可以创新。如改进管道的连接，提高速度，以及用机器

替代人工等[8]。

创新思维案例：怎样用一笔画出两个同心圆。答

案：用粉笔侧着在黑板上画一个圈，这个圈的内侧和外

侧即时两个同心圆，这是思维的创新[9]。

4.要有危机感

反面的例子：诺基亚最早做内置天线的，诺基亚

1985年在北京建立的中国第一个办事处起，就与中国广

大人民结下了良好的缘分。诺基亚陪伴不少人度过了少

年时代、中年时代。也帮助很多人把办事效率大大提

升；而在安卓智能手机的发展初期，诺基亚看错了方

向，选择和微软走了一条“不归路”，全球霸主地位尽

失，更是在2014年4月被微软收购[10]。大润发超市没有

抓住线上的交易这一契机。归于阿里旗下一年左右，大

润发出现了业绩下滑：线上增长、营收却减少。事实

上，线上化实现不了商场超市的核心价值，反而可能是

饮鸩止渴[11]。

三、创新需要土壤，需要机制

创新需要沉淀和经验积累。三一重工的创新机制主

要有几点：1）采取项目研发承包模式，项目经理全面

负责一个项目的开发；2）实行股权激励、贡献积分制

等，让科研人员有主人翁的精神；3）提出“无功便是

过，创造才是能”的思想，建立一套内部晋升的体现；

4）组织攻关小组。由个人、团队进行小范围的经营，

所以他们愿意下班后进行讨论，易于快速的出成果[12]。

四、总结与建议

人的精力是有限的，有好的IDEA时要及时记下来。

那最快出成果的方式属技术嫁接。建议从小的地方着

手，进行学科交叉。如医工交叉，肺的沉降模型，提高

和抑制尘埃对肺的影响[13]。和普金斯大学用热成像的方

法，发现病灶区域，辅助医学治疗[14]。总之，需要意

识、方法加积累和不断试错、总结。
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