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行动者网络：社区治理共同体构建优化的一个分析框架
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摘　要：中国式现代化进程中，社会结构逐步呈现乡土中国向城市中国转变的势态，社区空间的治理在现代化

进程中的地位和作用愈发重要。社区作为城市发展和治理的重要基层单元，主体多、关系杂是其构建治理共同体的

关键难题之一，如何解决这一社区治理难题，梳理社区治理中微观层面各主体之间的信息反馈、要素流动成为进一

步优化社区治理共同体的重要切口。行动者网络从异质性角度对社会结构中治理问题主体的认定、网络结构的性质

现状进行重新界定，并在对各类行动者之间互构过程更加聚焦联结性。行动者网络的理论视角为社区治理共同体构

建的未来方向和形式提出新的理解纬度。
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一、问题的提出

二十大报告指出要“建设人人有责、人人尽责、人

人享有的社会治理共同体”，社区从空间而言，成为国

家、市场、社会互动最为频繁、联系最为密切的场域，

如何在脱域机制下优化社区治理共同体的构建，满足

人民日益增长的物质文化需求，一直是当前政府面临的

重大挑战，也是学界尤为关注的重点问题。行动者网络

理论为社区治理共同体构建的过程提供了一个新的理论

切口，在服务公共性和利益聚合性等方面考量社区治理

共同体构建过程中多元行动者之间的互动机制，为社区

共同体构建提供新的理论研究视角，为当前社区治理中

多元主体参与社区共同体构建中存在的困境提供优化路

径。

二、行动者网络理论概述

相较于传统的组织形式，网络型组织更加适合治理

共同体，其结构形态以及运行机制适合将零散的、毫

无关联的、平等的机构聚合起来，为社区治理共同体

提供有效运转的组织保障。行动者网络理论由社会学

家Michel Callon、Bruno Latour和John Law等人提出

（Mahring M，Kerl M，Montealegre R，2004），并被

广泛运用到城市治理、乡村治理、公共项目运行、虚拟

社区创建等众多公共治理领域。行动者网络理论以三个

概念为核心：行动者、异质性网络、转译，人类与非人

类因素都是行动者（Michel Callon，1986）。传统社

区共同体相关理论更多关注多元协作以及运行原则，缺

少对社区共同体构建及运作的动态过程，行动者网络理

论（ANT）在关注多元主体互动和合作的基础上，提供

了一个分析“多元主体从独立分散到整合协作”动态过

程，这一过程需要经过问题呈现、利益赋予、征召、

动员和排除异议等五个基本环节（Michel Callon，

1984）。国内对行动者网络理论研究主要包括理论阐释

和实践应用上，在理论阐释方面，在核心内容（王增

鹏，2012；吴莹、卢雨霞，2008；郭俊立，2007）、本

体论和广义对称性原则相关争论（盛晓明，2005；刘文

旋，2017；贺建芹，2012）。而在该理论现实应用方

面，主要集中在城市建设（赵强，2011；罗伟亮，杨文

培，2015）、乡村治理（邹明妍，2019；戴祥玉，杜春

林，2017）和政府治理（朱艳，2018；王爱民，马学

广，2010）上，而关于行动者网络理论在社区治理上的

研究较少，分别在社区居家养老（白子玉，2022）、老

旧单位社区更新（操小晋，2022）、社区基层协商民主

机制（姚可桑，2022）和社区老年教育（江颖，2022）

等优化上有所应用。

三、社区治理共同体研究

共同体作为研究概念，最早阐释的是其传统地缘血

缘的社会变迁功能（滕尼斯，1887），强调社会纽带的

“共同联系”。而以帕克为主导的芝加哥学派引入人

类生态理念，赋予了“共同体”人文内涵，强调“竞

争”和“自然区域”，作为一种解决美国城市问题的研

究方法（Park，1922；L.Wirth，1938），演变成城市

社会学的“社区研究”，提出同心圆理论（Burgess，

1923）、扇形理论（H.Hoyt，1936）、多核心理论

（C.D.Harris，1945）等相关学说。在西方相关理论研

究基础上，不同国家根据不同国情和制度对社区共同体

构建展开了多年的实践变革与探索。主要包括三种模

式：1.以美国为代表的政社分离自治模式。美国政府与

社会关系疏离，社区具有较强的自主性，政府主要起指

导和咨询的作用（Ray，Rachel R，2011），社区多依

赖居民、企业、组织构建共同体。2.以新加坡为代表的

政府主导模式。该模式中政府在财政拨款、物质支持、
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行为指导、整合资源、公共服务等方面对社区共同体

构建进行科学规划，构建社区互助空间（Tan，Eugene 

K.B.，2017）。3.以日本为代表的混合治理模式。该模

式融合行政和社区自治两种力量，政府提供政策、资金

支持，社区依靠自治组织进行治理，形成多元协商共治

（Okada，Norio，2022）。

我国关于社区治理研究实践早于理论，20世纪30年

代，吴文藻、费孝通等将社区治理的相关理论和实证方

法引入我国，结合我国本土情况，对社区治理的内涵、

功能、意义等展开分析将社区作为一种生活上互相联系

的大集体，强调其“地域性”（吴文藻，1935；黄迪，

1937；费孝通，1984），由于管理体制变革，中华人

民共和国成立到改革开放初期，社区治理研究出现中

断。20世纪90年代，我国进入城市社区建设时期，社

区治理研究在深度和广度上不断拓展，强调社区成员

参与（王思斌，2000；魏娜，2003）、多元协作（陈伟

东，2013；李艳营、李增元，2019）、社区自治组织

（徐勇，2001；聂应德，2017；孙江涛，2019）的重要

性，探讨社区治理如何更好满足人们多元高质的需求，

而社区共同体构建为社区治理提供了价值支持制度支持

（杨贵华，2010）、组织支持（段建军，2011）、（张

丽华，鲍宗豪，2020），呈现上海政府主导模式（马西

恒、刘中起，2013）、武汉多元合作模式、沈阳自治模

式等多特色经验与创新。

就国内外社区治理共同体研究现状而言，研究角度

多从宏观出发，集中于静态解构互动网络研究，鲜有对

构建社区共同体涉及的所有行动者之间的关系与互动开

展系统性和整体性研究。一方面在研究范式上，理论

研究和实践研究的自洽性还存在不足，虽有结合本土国

情对行动者网络理论进行质疑对话，并在城市建设中予

以应用探讨，但对行动者网络促进社区共同体构建方面

还具有较大研究潜力。另一方面，已有研究缺乏对“社

区治理共同体”内部多元主体之间的互动关系的微观描

述，无法给出一条清晰的、可操作的社区治理共同体构

建路径。本项研究试图弥补这一不足，从社区治理共同

体这一本土概念出发，基于行动者网络理论视角，为建

设社区治理共同体的本土路径提供理论框架的相关思

考。

四、行动者网络：社区治理共同体构建优化的一个

分析框架

（一）行动者识别

社会共同体的构建是整个人类和自然主体互相构建

完成的，是彼此缠绕助力的。在主体的划分中，不应该

进行二元区分，大家都是同等价值的影响因素。在功能

主义理论中，许多行动者在网络构建中，同样位置的

人会采用同样的行动，行动者缺乏个人主体性，是有能

动性的行动者。但是行动者网络中的行动者，就整体而

言，是存在冲突和争议的，具有多样性，而这种多样性

往往需要研究者进行详尽的记录。一个行动者只有在联

结网络中，才真实的表现出自身的表征和特质，不同类

型的行动者在同一网络中特质不同。如何去进行行动者

识别，拉图尔表示任何对社会形态有多影响，并产生差

异的，都可以称之为行动者。在行动者网络中，行动者

的识别目标主要包括两个方面：人类行动者识别和自然

行动者识别。而以居委会为中心的社区治理中，容易出

现弱化社区网络多样化和广覆盖等特点，行动者网络理

论提供了理解社区治理共同体构建的新思路，结合社区

协商民主多案例分析，能够更加深入地解构人和“非

人”两种网络行动者之间的关系，提升异质性网络中行

动者互动效度。

1.人类行动者识别

当前的社区治理研究中，已形成一个共识：社区治

理的人类行动者是多元的，不再是原来居委会大包大揽

的场景。这种多元现象的出现，则进一步丰富了社区治

理共同体的行动者，让行动者之间在网络系统中形成多

的链接，并产生更多的节点。但是这种多元人类行动者

的认识，往往会形成多头管理、互相推诿扯皮的状态，

比如居委会、物业和业委会在社区治理共同体构建过程

中由本应是“铁三角”的关系成为常见的“三不管”，

成为众多社区居民认为亟须解决的社区治理痛难点。此

外，包括非营利组织、企业组织、社区居民、社区党组

织、施工人员等都成为社区治理共同体网络构建中的人

类行动者。但是如果如理想上的均等化这些人类行动者

参与社区治理责任，则会让社区治理共同体构建成为

“无人管”的尴尬境地。因此，人类行动者识别的重点

有别于自然行动者，聚焦的重点是在多元的复杂的人类

行动者中找到核心行动者，成为社区治理共同体构建的

关键推动者和网络节点互动的重要联结。基于社区治理

共同体构建的新要求，充分发挥社区自我管理、自我监

督作用，社区治理共同体中的核心人类行动者主要是社

区居委会和居民代表，它们之间的互动和在网络节点联

结中产生的积极、正向回应，成为社区治理共同体构建

的重要环节。

2.自然行动者识别



337

理论前沿

在传统社区治理共同体构建中，非人类也就是自然

行动者往往被认为是一些物质资源或者客观阻碍条件，

是固态的被动的。而在行动者、网络中，社区治理共同

体的建设，自然行动者也是积极介入社区治理中，并

成为重要的行动者，体现了社区治理网络中行动者的异

质性。自然行动者对人类行动者产生了直接的影响，改

变了行动者之间联系的链接节点，甚至改变了社区治理

网络的形态，因此，在新的认识论中，对社区治理共同

体网络中自然行动者的识别就显得非常重要。一方面，

我们要对传统社区治理中的自然行动者进行重新识别和

界定，认识到它们身份的转变，如中央/地方政策、社

区活动空间、居住环境、专业技术、外部资金、地方条

例、实施规范、邻里氛围等都开始主动在社区治理共同

体构建中发挥主动性，成为和人类行动者同样重要的异

质行动者。另一方面，社区治理共同体网络的构建亟须

加强自然行动者与人类行动者之间的互动，通过彼此间

的正向影响，进而弥补传统社区治理共同体网络构建的

不足，进一步优化社区治理共同体网络短板。

（二）异质性网络

行动者网络作为一个社会结构的动态过程，所有的

行动者都是网络中的异质参与因素，形成异质性网络。

异质性网络最早是由劳提出的，他继承了卡龙关于网络

是动态的说法，并认为行动者网络是一个动词而不是

名词，行动者网络的核心是如何通过并置和相互作用而

使人类在内的异质性因素成为网络中的真正行动者，进

而保持网络的稳定性。这种异质性网络又是区别于多元

主义理论的，重点不在于建立一个多权或者平权的社会

秩序，而是强调权力的影响产生于协商关系的过程中，

这种网络间的转译是各方行动者抵抗传统秩序的一个过

程，最终实现对传统秩序边界的突破或接受，体现了行

动者和网络之间的互相作用的过程，而这则涉及一系列

的相关机制运转。

异质性网络区别于格兰诺维特的结构性网络

（network），而是更加强调各类行动者相互联结的

互动、变化和相互作用的过程，是一种联结性网络

（worknet），其中最为主要的是运行机制、动力机制

和强化机制的运转过程。

1.运行机制

行动者网络不同于传统社会理论对于社会解构或重

构的目标，聚焦运用新的形式将社会纳入网络中，重新

进行联结。社区治理过程中，实现共同体构建的重要前

提是明晰的行动者权责和闭环的行动逻辑。一方面，针

对社区空间治理行动者较多的状况，对人类行动者和自

然行动者进行清晰的识别和界定，并对各种行动者的权

责进行科学匹配。另一方面，在社区共同体的网络构建

中，循环性好、反馈性强的闭环联结模式是重要的运行

基础，也是构建良好社区空间环境的基础。

2.动力机制

更新与良性转变是社会事务的重要驱动力来源。社

区治理共同体构建的行动者网络的动力机制主要由两方

面组成，一是内部驱动力，二是外部推动力。内部驱动

力主要是行动者网络中的关键行动者出现新的转变，

形成内部合力。如居民代表中“乡贤”的推选提升了政

府与居民之间对话的主动性，居委会服务引导角色的增

强，也进一步推进社区治理闭环网络中各类行动者之间

形成共识。而外部推动力主要是行动者网络者不断介入

新的行动者，提升整体网络结构活力。如社区服务企

业、营利机构、非营利组织等通过政府购买服务或者其

他市场运行机制进入社区，一方面为社区治理共同体建

设注入新鲜血液，另一方面也让社区居民增强对社区服

务和社区参与的认知和接纳程度，从外部形成社区治理

共同体行动者网络构建优化的重要助力。

3.强化机制

社区治理共同体机制体系的建构，需要整体环境的

强化和支撑，才能对社区治理共同体的构建优化实现造

势。一方面在国家层面形成基层治理场域下沉的势头。

2001年，社区建设被列入国家“十五”计划发展纲要，

2001 年 7 月，民政部下发了《全国城市社区建设示范

活动指导纲要》，决定从 2001 年开始，有组织、有计

划、有步骤地开展社区建设示范活动。2020年，国家更

是提出加大老旧小区改造力度，提升基层民生福祉，社

区治理进入重点转型时期，政府在资金、关注和资源上

都给予更多的投入，社会和政府对社区治理的问题聚焦

与应对出现正循环，形成社区治理共同体构建的强化保

障机制。另一方面，随着社会结构转型带来社会强参与

的现象。随着社会治理体系不断优化，社区治理利益相

关方、各类行动者都逐步意识到社区治理的责任，并积

极参与社区治理中，为构建社区共同体提供各方智慧，

特别是社会组织、社区居民等介入，为社区治理的发

声、诉求以及监督提供了多元的行动者主体，成为强化

社区治理共同体机制构建的鲜活影响因素。

（三）行动者转译逻辑

法国哲学家赛尔（Seress）最早提出“转译”的概

念，而巴黎学派的先驱人物之一——卡龙，则在这一概
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念的基础上建立了社会结构构建的初步动态模型，而他

也最早提出了行动者网络理论的三个核心概念：行动者

网络、行动者世界和转译，并认为通过转译，人类行动

者和自然行动者在构成网络的同时也完成了对网络的塑

造。在社区共同体构建过程中，只有被转译的行动者满

意自身进入网络后的改变，才能称之为行动者网络的成

功转译。那行动者网络怎样才能实现成功的转译呢，也

就是转译逻辑的底层实现路径是什么？这主要体现在问

题呈现、利益赋予、征召动员、排除异议等纬度。

1.问题呈现

在行动者网络的转译逻辑中，对社会问题的关注特

别是基层民主的理解上呈现问题导向，一方面，要体现

行动者网络的“包容权力”，吸纳和保护被排除在外的

行动者参与到公共事务的治理和相关诉求表达渠道，另

一方面，转译逻辑的“秩序权力”要求在基层治理过程

中要将各类行动者各置其为，以实现对基层民主的永久

性争论。在社区治理共同体构建中，这种转译逻辑主要

体现为行动者网络构建的目标或想要解决的问题与各类

行动者保持一致，想异质行动者之所想，让他们认为加

入网络能更好的实现自身目标。二十大报告指出要“建

设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体”

这确立了我们要建立一个治理共同体的网络，这个脚本

设定的目标与社区领域的努力方向是一致的，呈现了一

个大家关注的“共治”问题，这个问题的呈现也能够吸

收社区众多的治理行动者的参与与表达。

2.利益赋予

社区共同体的行动者网络构建过程是多种异质行动

者之间利益博弈的过程，在这一过程中社会属于不稳定

因素，与众多层面的行动者互动、融合，最后构建成稳

定的共同体网络。通过利益赋予更好的引起行动者网络

种异质行动者的兴趣，稳定和强化其在网络构建过程中

的角色界定。社区治理共同体构建中，各类行动者基于

自身处境的考虑，对整体行动者网络的构建还处于观望

的状态，如何打破人类行动者和自然行动者的顾虑，更

好的参与到社区治理共同体构建中，精准进行利益赋予

能够更加有效的让行动者感受到对网络参与的利好，引

起其高校参与的兴趣，强化行动者在社区治理共同体构

建优化中更加坚定自身参与的角色，提升共同体构建能

效。

3.征召动员

行动者网络实现转译的基础是尽可能多的涵盖不同

类型的行动者，在这些异质性行动者中实现转译的重要

前提是调动相关资源，甚至让这些资源也称为网络构建

的重要行动者。行动者网络转译的第三个方面主要依

靠对人类行动者个自然行动者的征召动员，包括部门和

政策等国家层面，社区组织、居民代表、党员精英、市

场机构等社会层面，和养老服务中心、邻里中心、会客

厅、社区绿化、精神共识等自然层面三个层面的征召动

员。如社区治理共同体构建中，社区社会组织、传统文

化习俗、协商场所等作为社区构建的重要资源，通过各

类行动者调动和策略应对，逐步被动员和认可，并被成

为社区共同体网络构建的重要行动者。
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