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大学生失恋引发心理危机的案例分析
虞姗姗  范佳玲  谢松

江西中医药高等专科学校

摘　要：青年大学生恋爱是大学校园里一个普遍的现象，随之而来的是失恋也成为大学生成长发展中一种常见

的情感危机。00后大学生具有很强的自我意识及个性化需求，人生观、价值观、世界观还尚处于树立时期。一旦失

恋处理不当就容易演变成心理危机问题，全面关注大学生心理健康问题已成为新时代背景下高校立德树人和教书育

人工作中不可忽视的重要环节。本文通过案例分析，探讨高校辅导员应该如何正确处理大学生失恋问题，引导大学

生树立正确的恋爱观。
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古往今来，爱情就是亘古不变的话题。现如今，青

年大学生恋爱也是大学校园里一个普遍的现象，失恋也

是大学生成长发展中一种常见的情感危机。青年大学生

正处于树立正确的人生观、世界观、价值观的关键期，

其内心情感还较为脆弱。失恋容易造成大学生出现各

种心理方面的问题，对大学生身心健康造成严重的伤

害。每年因失恋引发的大学生心理危机案例层出不穷，

据相关学者研究发现情感挫折是导致大学生自杀的首

要原因，所占比例高31.0%。如何帮助大学生“破茧成

蝶”，及时走出恋爱困惑，正确应对失恋危机，是高校

亟待解决的重要课题，也是辅导员在思想引领和价值引

导过程中的一项值得思考的问题。本文结合工作中发生

的案例，分析高校辅导员面对大学生失恋问题引起的突

发性危机事件的应对方法和思考。

一、案例背景

学生Y某，女，18岁，大一新生，来自四口之家，

家庭条件良好，父母常年外出务工，弟弟小学在读，姐

弟均与奶奶在老家生活。Y某从小性格温顺乖巧是长辈

眼中的乖乖女，从小学起便就读于寄宿制学校，初中阶

段学习成绩优异。高中时，在Y某的要求下父母帮她买

了部手机，逐渐Y某开始沉迷于游戏，并在游戏中与网

友W某确立恋爱关系，该段网恋一直持续到两人跨入大

学校园两人都未在现实生活中见过面。后W某以Y某几年

前在社交平台软件给一位男性好友点赞为理由像Y某提

出分手。分手一段时间后，Y某无法释怀，想与W某复

合，但W某提出物质要求否则拒绝复合。于是，Y某在W

某学校表白墙发帖匿名指责W的恶劣行为，此举引起W的

强烈不满，于是也在表白墙发帖辱骂Y某。此后，W某每

天骚扰Y某要求其在学校表白墙公开向他道歉，Y某觉得

帖子已经删除也没有点名道姓而且W某也发了帖子辱骂

自己，所以拒绝道歉。在失恋及W某的每天骚扰辱骂下

Y某每天情绪低落，自我怀疑并逐渐出现食欲不振的情

况，最终引发轻生的想法。

二、案例分析

（一）抗挫折力弱是导致心理危机出现的内部因素

正常情况下，高校大学生在进入高校以前，都会有

一定岁月的生活经历与人生阅历。他们成长成才过程中

出现的环境适应能力问题、学习能力问题、人际交往问

题、情绪管理等问题都会有一定程度的自我心理调节与

自我免疫系统，能够保障个体身心健康和谐发展。大部

分高校大学生虽然年龄已经成年，但由于心理发展不成

熟，心理状态还是有一定的幼稚性、冲动性和依赖性。

再加上有部分大学生是独生子女，父母平时溺爱较多，

遇到的挫折少，心理承受能力差。

在每个人的一生中，挫折难免是存在的，面对人生

道路上种种难以预料的挫折，良好的抗挫折力必不可

少。家庭教育是塑造与培养个人良好抗挫折力最有效的

方式。然而在Y某的成长过程中，父母忽视了对Y某心理

层面的培养，导致心理层面的成长缺失，加上Y某的成

长过程一帆风顺，并没有单独面对处理过挫折，以致失

恋后情绪低落，一蹶不振。

（二）缺乏有效的社会支持是导致心理危机加剧的



573

综合论坛

外部因素

心理学研究发现，面对挫折时，个体实际所获得的

社会支持对个体受挫折后的心理成长具有积极作用，特

别是来自他人的关心与帮助。因为父母常年在外地打

工，Y某平时与父母沟通较少，甚至父母都不知晓Y某恋

爱的事情，致使Y某家长对此事全然不知。同时，学校

老师也没能在第一时间察觉Y某的变化，而是等到失恋

已经对Y某造成困扰了才发现异常。在这个过程中，社

会支持系统未能发挥出应有的作用，致使Y某不能有效

缓解负面情绪，面对压力的Y某心理失衡，并进一步产

生危机。

（三）缺乏理性处理恋爱关系的能力

对于大一新生来说，远离父母来到大学独立生活，

对新环境和新同学陌生，再加上进入新校园的学习生活

让他们不得不学习上自主、生活上自立、思想上自律。

学生如果不能及时解决这些困难，他们很可能将会产

生封闭、孤独心理。而大学正处于心理成熟的“断乳

期”，当恋爱遇到挫折时，由于其心理承受能力较差，

很容易放大困难与矛盾，找不到合理的解决方式方法，

从而产生消极的情绪，影响正常的生活与学习。

三、解决思路及案例处理

（一）确保学生安全，寻求学校帮助

遇到突发事件，身为高校辅导员我们第一时间要做

的事情就是确保学生安全。辅导员在了解到情况后立马

联系学校值班辅导员，找到学生稳定学生情绪，防止其

出现过激行为。同时，及时上报学院领导，联系家长，

发动同寝室室友轮流看护，避免二次伤害。侧面了解学

生近期的心理动态及平时表现，这也为后续的谈话帮扶

做好充足的准备。

（二）与学生谈心谈话，积极倾听，疏导学生的不

良情绪

面对失恋学生，辅导员不要急于开导教诲，更不能

指责批评，而是应该感同身受，让学生感觉自己是被老

师理解的。要引导学生倾诉，让学生把自己心理压抑的

情绪宣泄出来，以此帮助学生平复心情。稳定学生情绪

后，约谈学生。

认真倾听Y某的陈述，深入了解她的思想和感受，

引导Y某把自己心里的痛苦与积郁倾诉出来，宣泄自身

不良情绪。以安抚为主，采取共情、关心的方式获得学

生的信任，使学生敞开心扉。在与学生交流时拉近与学

生的距离，理解学生的同时做到正面引导。掌握学生真

实心理动向，挖掘导致学生心理问题的根本原因，解开

学生心理困惑。

（三）加强家校联动，共凝教育合力

家庭的力量在处理高校大学生心理危机中起到了非

常重要的作用，第一时间与学生父母电话沟通，告知其

父母该生的情况，要求其父母赶往学校。与学生父母面

对面交流，了解不同阶段学生的成长环境。Y某父母认

识到自己对孩子的心理健康关注不够，并积极改变其与

孩子的沟通方式方法。Y某也主动告知父母自己目前的

想法及对待失恋这件事情的看法，辅导员也建议家长紧

密关注学生思想动态并且提醒家长配合工作，一起帮助

学生改变现状。同时，也按照学校“四级预警”的帮扶

机制—寝室长、班级辅导员、系部心理老师、学校心理

咨询中心，对Y某进行心理辅导，为Y某的心理健康状况

提供了全方位的帮扶。

四、案例启示及反思

（一）加强学习，提升自身职业素养

高等院校作为高等人才培养的主要基地，在重视教

育学生专业理论学习同时，还应注重学生的心理健康教

育，而大部分高校辅导员并不是主修心理学专业。面对

00后大学生呈现出的新特点，辅导员应拓宽知识领域，

充分利用业余时间不断加强心理学相关知识的学习，掌

握与学生的沟通技巧，同时学校也应积极组织辅导员心

理健康知识培训，做到培训全面覆盖，使得辅导员能够

将理论结合实践，以更加专业的角度，更加有效的方法

处理学生的心理危机事件，引导学生进行心理的自我调

节、自我管理。

（二）融入日常，加强恋爱观及网络舆情引导

大学生涉世未深年纪小，身心发展尚未成熟，遭遇

感情问题不能及时有效地控制自己的情绪和行为，极易

引发心理问题，甚至造成悲剧。辅导员应该召开主题教



574

综合论坛

育班会引导学生树立正确的恋爱观，价值观，增强责任

意识，培养大学生恋爱能力。引导学生将恋情放到人生

长河中看待，明确目标，做好人生规划，相互成就而非

彼此消耗。

其次，00后大学生在网络上极其活跃，喜欢在网络

上交流发声，做事冲动，较情绪化，缺乏独立思考。身

为辅导员我们应该加强网络舆情教育引导，面对不同学

生的差异化要求，拓宽信息反馈渠道，给予人文关怀，

提高大学生群体对辅导员的信任程度。建立网络舆情监

管预警机制，班级可以借助班委、寝室长的力量，及时

发现网络舆情信息，出现问题及时干预，将问题扼杀在

源头。

（三）加强大学生受挫能力教育

挫折是人们在追求目标的过程中遇到困难而产生的

感受。当代大学生的恋爱受种种因素所制约，因此在追

求爱情的过程中遇到各种挫折也是在所难免的，失恋后

对于大学生的心理承受能力是一项巨大的考验。如何从

失恋的阴影中走出，将挫折转化为未来人生道路前进的

动力，这是一堂人生必修课。身为高校辅导员我们需要

引导学生树立积极向上的心理，当爱情受挫后，学会理

智的接受事实，运用合理健康的方式宣泄失恋后消极的

心态，增强理智感，总结经验教训，寻找解决问题的方

法和路径，在新的追求中找到自己的价值，从而提高自

己的心理承受能力。

（四）加强组织心理健康教育活动，定期开展心理

调查，防微杜渐

任何危机都有先兆，高校辅导员与学生比例是1：

200，辅导员很难做到谈心谈话全面覆盖，所以导致辅

导员不能及时全面了解同学们的思想动态。而同学们往

往在心理问题出现前期自己并没有察觉，等到自己察觉

或者老师发现已经为时已晚。辅导员在大一新生入学就

应该充分利用主题班会向学生宣传心理健康知识教育的

重要性，并定期调研选出同学们喜欢的心理健康教育活

动，并及时开展，通过丰富的心理健康教育活动，在活

动中引入心理健康教育，帮助大学生塑造健康的心态。

为了更好地了解同学们的思想动态，辅导员也可以定期

开展线上或者线下问卷调查，如果在问卷中发现情况，

可以及时找到同学沟通第一时间了解情况，采取心理干

预，避免矛盾升级、问题扩大，切实帮助学生妥善应对

各类危机。

（五）加强家庭教育与学校教育的联动

加强家校联合培养教育，能更全面更有效地培养大

学生学习动力、劳动能力、特长能力和意志能力等。因

此，高校辅导员在学生日常管理工作期间，应通过家

访、微信、电话等不同形式加强与学生家长的沟通，了

解学生成长环境及心理动态，把高校的心理健康教育对

家长进行宣传，让家长对学生心理健康方面知识有所了

解，引导家长树立正确的家庭教育观念，发挥家庭的互

补正向作用。

失恋是大学生常见的情感心理问题之一，部分学

生会因为无法调解失恋后的消极情绪而出现心理危

机。这就需要高校辅导员对其进行全方位的引导，帮

助学生树立正确的恋爱观，帮助其走出困境。除此之

外，还可以加强家校联合培养教育，形成家校齐抓共

管的局面。辅导员作为学生的知心朋友，在平常工作

中也要有敏锐的观察力及组织力，要经常深入学生宿

舍谈心谈话，及时发现问题的源头，帮助学生解决实

际问题。
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