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数智时代农村老年语言融入服务需求研究

——以湖南醴陵为例
闫奕轩  姜明忠  余思锦  丁芷芊  蔡葵

湖南工商大学

摘　要：本文基于实地调查湖南省醴陵市孙家湾镇农村老年群体的语言融入服务情况，探讨了数智化时代下该

群体的融入服务需求及挑战。研究发现，农村老年群体的语言能力普遍偏低，数字技术和信息获取能力有限，导致

他们难以充分享受数智化服务。为满足其需求，文章提出了加强村委会作用、定制化开发数字产品、加强社区服务

与协作等建议。同时，文章也强调了政策引导、技术进步、安全保护和社会参与在国家老年人数智化融入服务建设

中的重要性。通过这些措施，可望为农村老年群体提供更全面、便捷、安全的数智化融入服务，促进他们的社会融

入和生活幸福感。
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引言

在数智化时代背景下，农村老年群体的语言融入服

务问题逐渐凸显，成了一个亟待关注的研究领域。该领

域不仅涉及数字融入服务和信息融入服务两大方面，还

与社会老龄化、科技发展等多个层面紧密相关。尽管

当前国内对此问题的关注度有待提高，但已有学者如滕

延江（2022）、沈骑和李晓阳（2023）以及卓翔、栗洁

歆、王立非（2022）等进行了深入探讨。

科技的发展在为人们生活带来便捷的同时，也在一

定程度上加剧了农村老年群体在信息化进程中的滞后现

象。谢秋山和岳婷的研究强调了老龄化问题的严峻性，

并指出应针对老年群体开发专门的线上服务平台。与此

同时，郭亚东和沈骑从城市建设的视角出发，提出在社

区公告、公交站牌等语言景观设计中应充分考虑老年人

的实际需求。而沈骑和李晓阳则从语言权力视角出发，

从老年语言服务研究、语言服务政策、语言服务意识等

方面开展工作，构建老年语言服务体系，助力国家老龄

事业的发展。此外，卓翔、栗洁歆和王立非还依据老年

语言学理论，构建六维度的老龄语言服务体系，不断提

升老龄语言服务能力现代化。并且，越来越多的学者开

始关注如何在语言领域提升老年群体的幸福与健康指

数，滕延江便提出需要发展老年群体的语言福利事业，

开发相关老年语言福利产业，促进“健康中国”建设。

为了深入了解农村老年群体在数智化背景下的语言

融入服务问题，本文选取了湖南省醴陵市孙家湾镇作为

研究区域，对该地区60岁及以上的居民进行了实地调查

和深度访谈。研究主要围绕以下四个核心问题展开：一

是农村老年群体对语言融入服务的认知程度如何；二是

他们实际参与语言融入服务的情况怎样；三是他们对语

言融入服务有哪些具体需求；四是如何有效满足这些需

求。通过对这些问题的探讨，本文旨在揭示我国在语言

融入服务方面存在的不足之处，并提出相应的改进方向

和建议。

一、研究设计

本研究以湖南省醴陵市孙家湾镇龙湖湾村为调查

点，旨在实地调查该村60岁以上人群的语言使用情况，

以及当地村委会对老年人语言融入服务的现状。

（一）调查点概述

孙家湾村地理位置优越，位于醴陵市南部，与多个

乡镇接壤。该村便捷的交通和较为完善的基础设施为调

查提供了便利条件。此外，该村人口密集，老年人口占

比大，这为实地走访调查提供了充足的样本。

（二）问卷调查实施情况

依据我国《老年人权益保障法》对老年人的定义，

本研究以龙湖湾村60岁以上人口为研究对象。根据村委

会提供的数据，该村60岁以上人口共计967人，分为不

同年龄段。考虑到年龄对普通话水平的影响，研究采用

先分层后随机抽样的方法，最终确定97人为样本调查对

象。

实地走访于2023年9月29日至10月1日进行，采用面

对面访谈的方式收集数据。鉴于当地老年人识字率和互

联网使用率的限制，调查团队、通过一对一问答的形式

与调查对象进行交流，共访谈了97位对象，获得有效数

据95份，满足抽样设计要求。具体数据如表1所示。

（三）深度访谈实施情况

在问卷调查的基础上，研究发现受教育程度与村民

的语言能力、语言使用状况以及对数智化服务的接受程

度密切相关。因此，根据受教育程度的不同，研究团队

深入采访了六位具有代表性的龙湖湾村村民。这些村民

的受教育程度涵盖从未受过教育到本科及以上学历，具
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体情况如表2所示。

通过深入访谈，研究团队进一步了解了不同受教育

程度村民在语言使用方面的差异和挑战，为制定有针对

性的语言融入服务提供了重要参考。

二、问卷调查及访谈结果分析

在数智化时代背景下，我们通过问卷调查和深度访

谈对农村老年群体的语言融入服务进行了深入研究。以

下是我们的分析结果：

（一）农村老年群体语言融入服务的现状与挑战

首先，我们需要明确数智化背景下的农村老年群体

语言融入服务包括数字语言融入服务和信息语言融入服

务两大类。前者主要是将数字技术与传统语言融入服务

相结合，推动语言融入服务的全面展开；后者则是将语

言融入服务产业与其他产业技术相融合，实现技术的创

新与发展。

然而，在农村地区，这两类语言融入服务都面临着

诸多挑战。具体来说，数字语言融入服务方面，由于农

村网络基础设施相对落后，老年人缺乏使用数字技术的

条件和技能，导致他们无法充分享受数字化服务。信息

语言融入服务方面，老年人对数字化技术的接受程度有

限，对网络应用的熟悉程度不高，难以独立获取信息，

使得他们与社会的连接逐渐减弱。以下是我们通过问卷

调查获得的龙虎湾村老年群体个人语言能力基本情况表

格（单位：%）：

（注：表格中的百分比表示在该年龄段内具备相应

语言能力的老年人所占的比例。）

从表格中可以看出，农村老年群体的语言能力普遍

偏低，普通话普及率不高，且方言使用广泛。这在一定

程度上限制了他们对数字产品的使用和信息获取的能

力。

（二）农村老年群体对语言融入服务的需求探讨

随着社会的不断发展，农村老年群体对语言融入服

务的需求也日益增长。他们渴望能够更好地融入数智化

时代，享受数字化生活带来的便利。具体来说，他们对

数字语言融入服务和信息语言融入服务都有着迫切的需

求。

一方面，他们希望通过数字技术获得更多的生活便

利，如在线转账、查询余额、网络购物等。这些功能不

仅可以为身体不便的老年人提供便利，还能帮助他们更

好地管理自己的健康状况。因此，将数字技术与传统语

言融入服务相结合，为农村老年群体提供定制化的服务

显得尤为重要。

另一方面，面对网络基础设施的落后和文化程度的

限制，农村老年群体需要更多的信息获取渠道和更便捷

的信息交流方式。通过加强信息语言融入服务，可以帮

助他们更好地了解社会动态、获取生活资讯、与亲朋

好友保持联系，从而增强他们的社会归属感和生活幸福

感。

综上所述，为了满足农村老年群体在数智化时代对

语言融入服务的需求，我们需要从他们的实际情况出

发，将数字语言融入服务和信息语言融入服务相结合，

为他们提供更全面、更便捷的语言融入服务。同时，还

需要加强相关部门的关怀与指导，推动农村地区的数智

化发展进程，让农村老年群体更好地享受数字化生活的

便利与乐趣。

三、数智化时代下农村老年群体融入服务建议

在数智化时代，农村老年群体面临着独特的挑战和

表1 龙虎湾村问卷调查对象情况

年龄段（岁） 总人数（人） 抽样人数（人） 实际调查人数 有效样本数量

60-69 287 30 30 30

70-79 400 40 40 40

80-89 203 20 20 19

90及以上 77 7 7 6

总计 967 97 97 95

表2 龙虎湾村深入访谈对象基本情况

访谈对象 A B C D E F

年龄 90 82 70 75 63 60

受教育程度 从未受过教育 小学 初中 中专 高中 本科

身体情况 口齿不清，有听力障碍 不太能听懂普通话 有听力障碍 口齿不清 能正常交流 能正常交流

（注：表格中的百分比表示在该年龄段内具备相应语言能力的老年人所占的比例。）

从表格中可以看出，农村老年群体的语言能力普遍偏低，普通话普及率不高，且方言使

用广泛。这在一定程度上限制了他们对数字产品的使用和信息获取的能力。

（二）农村老年群体对语言融入服务的需求探讨
随着社会的不断发展，农村老年群体对语言融入服务的需求也日益增长。他们渴望能够

更好地融入数智化时代，享受数字化生活带来的便利。具体来说，他们对数字语言融入服务

和信息语言融入服务都有着迫切的需求。

一方面，他们希望通过数字技术获得更多的生活便利，如在线转账、查询余额、网络购

物等。这些功能不仅可以为身体不便的老年人提供便利，还能帮助他们更好地管理自己的健

康状况。因此，将数字技术与传统语言融入服务相结合，为农村老年群体提供定制化的服务

显得尤为重要。

另一方面，面对网络基础设施的落后和文化程度的限制，农村老年群体需要更多的信息

获取渠道和更便捷的信息交流方式。通过加强信息语言融入服务，可以帮助他们更好地了解

社会动态、获取生活资讯、与亲朋好友保持联系，从而增强他们的社会归属感和生活幸福感。

综上所述，为了满足农村老年群体在数智化时代对语言融入服务的需求，我们需要从他

们的实际情况出发，将数字语言融入服务和信息语言融入服务相结合，为他们提供更全面、

更便捷的语言融入服务。同时，还需要加强相关部门的关怀与指导，推动农村地区的数智化

发展进程，让农村老年群体更好地享受数字化生活的便利与乐趣。

三、数智化时代下农村老年群体融入服务建议
在数智化时代，农村老年群体面临着独特的挑战和机遇。为了切实推动这一群体的语言

融入服务，小组基于调研结果提出以下建议：

首先，针对农村老年群体的语言水平问题，各地区村委会应发挥积极作用，加强语言融

入服务的建设。考虑到老年人受教育程度普遍较低，普通话普及率不高，村委会可以组织普

通话培训和教育活动，提升他们的语言沟通能力。

其次，为了满足农村老年群体的实际需求，我们应定制化开发适合他们的数字产品。农

村地区网络基础设施相对薄弱，老年人对智能设备的接受度有限，因此，我们需要设计更加

贴近他们实际需求的数字产品。如推出配备当地方言语言系统的智能机。同时，将数字语言
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机遇。为了切实推动这一群体的语言融入服务，小组基

于调研结果提出以下建议：

首先，针对农村老年群体的语言水平问题，各地区

村委会应发挥积极作用，加强语言融入服务的建设。考

虑到老年人受教育程度普遍较低，普通话普及率不高，

村委会可以组织普通话培训和教育活动，提升他们的语

言沟通能力。

其次，为了满足农村老年群体的实际需求，我们应

定制化开发适合他们的数字产品。农村地区网络基础设

施相对薄弱，老年人对智能设备的接受度有限，因此，

我们需要设计更加贴近他们实际需求的数字产品。如推

出配备当地方言语言系统的智能机。同时，将数字语言

融入服务和信息语言融入服务相结合，帮助他们更好地

了解社会动态，拓宽视野。

最后，加强社区服务与协作是提升农村老年群体语

言融入服务的重要一环。各地区村委会可以组织志愿者

团队或相关机构，开展语言翻译和沟通辅助工作，为农

村老年人口提供更加个性化的服务与支持。

综上所述，数智化时代下农村老年群体的语言融入

服务需要我们从多个方面入手。通过加强村委会的作

用、定制化开发数字产品以及加强社区服务与协作等措

施，我们可以为农村老年群体提供更加全面、便捷的语

言融入支持，让他们更好地适应社会、享受数字生活的

便利。

四、对国家老年人数智化融入服务建设的启示

基于本小组的实地调研与分析，我们意识到在数智

化进程中，必须重视并满足不同语言环境下老年群体的

特殊需求，保护和尊重语言多样性。以下是针对国家老

年人数智化语言融入服务建设的几点启示：

首先，政策层面的引导和保障至关重要。国家应制

定相关政策，确保老年人数智化融入服务的全面覆盖和

可持续发展。政策应关注服务的普惠性和可及性，通过

科学合理的规划，推动资源的合理配置和服务的高效

实施。其次，技术进步是推动老年人数智化融入服务发

展的关键。在注重高端技术发展的同时，也应关注如何

将这些先进技术应用于老年群体。通过开发适合老年人

的技术产品和服务，提高他们的生活质量和社会融入能

力。此外，社会各界的广泛参与是提升老年人数智化融

入服务质量的重要途径。通过引导社会不同主体积极参

与数智化服务项目，可以更好地满足老年人的实际需

求，整合服务资源，提升服务质量。

综上所述，国家老年人数智化融入服务建设需要政

策引导、技术进步、安全保护和社会参与等多方面的共

同努力。通过这些措施的实施，我们可以为老年人提供

更加全面、便捷、安全的数智化融入服务，让他们在享

受数字生活便利的同时，感受到社会的关爱和温暖。

结语

在数智化时代，语言融入服务已成为国家响应社

会发展需求、提升人民福祉的重要举措。本小组通过

深入湖南省醴陵市孙家湾镇，对当地老年群体的语言

融入服务和需求进行了实地调查，以该地区老年群体

为样本进行细致的分析与推断，发现当前语言融入服

务在农村地区的普及程度仍然较低，服务体系建设亟

待加强。

针对这一现状，我国必须加大力度推进语言融入服

务建设，特别是要关注农村地区的老年群体，确保他们

能够享受到数智化带来的便利。通过完善服务政策、提

升技术水平、促进社会参与等多方面的努力，我们可

以逐步构建起全面覆盖、高效便捷、安全可靠的数智化

语言融入服务体系。这不仅是提升人民幸福感的必要举

措，也是推动社会现代化进程、实现全面可持续发展的

重要一环。
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