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摘  要：问题学生其品行形成的主要原因，是在生活中缺乏正确的引导和关心陪伴，他是每个班普遍存在的现象，

也是老师特别头疼的问题，所以我们在管理这些学生的时候必须给他们更多的关心和爱，用爱心去转化这些问题学

生，一定会起到非常大的效果。
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引言

在学校问题学生是老师的“对头”，他们不单学习

差，而且问题学生还经常违反学校纪律不遵守社会公德，

上课时不认认真真听老师讲课，下课的时候，和同伴同

学们打打闹闹，甚至离家出走、打架斗殴、成帮成派、

偷盗抢劫，他们由小时的乖宝宝变成了家长极为头疼的

问题孩子，预防问题学生的产生，及对问题学生的转化，

是家长们特别关心的问题。教师在工作当中一定会遇到

许多有问题的学生，有的是在学习上不求上进，有的是

在品行上不遵守纪律，他们没有良好的学习和生活习惯，

课间有时打闹惹事，不能正确的分辨对错，容易受到外

界的影响，他因受到社会上那些不良风气的影响，学习

上不能耐心去学习，自尊心不容受到一点侵犯，我们把

这些学生叫作有问题的学生，如何去转变这些学生，是

教师工作的一个重点。

一、用爱心去感化，用诚心去相待

对孩子的教育，如果没有爱就不能产生很大的效果，

如果教师的教育中没有爱，那问题学生就不容易得到改

变，爱是一切教育的前提，老师只有在爱的教育中才能

得到问题学生的尊敬和认可，问题学生才和老师敞开心

扉，把问题反映清楚，从而找到解决问题的方法，我们

只有用诚心去尊重孩子，有问题的学生内心自尊心才能

被保护，问题学生的自尊心都比较强，如果没有尊重他

们，他们是不会听老师话的，甚至产生对老师的敌意，

因为他们内心能感受到老师的那份诚心和爱心。才能解

决问题学生渴望被得到尊重，而又得不到尊重的矛盾心

理，老师用爱心，耐心，诚心持之以恒地和问题学生进

行沟通帮扶，建立平等的关系，民主的和谐气氛，和孩

子打成一片，问题学生才能放下那种敌意和戒备之心，

每位老师都应有一颗博爱的心，去关心爱护每一位有问

题的学生，做好学生和家长的服务工作，不因为学生有

问题或者成绩差而遭到全班甚至全校的排斥，老师的一

言一行会影响到孩子们对问题学生的看法，如果老师尊

重爱护问题学生，全班学生也不会戴着有色眼镜去看待

问题学生，不让问题学生感到孤独、无助、无聊在学习上，

从而让问题学生有玩的伙伴儿，学习的伙伴儿，有事可干，

从而改变上课捣乱的习惯。

有名的“罗森塔尔效应”给我们后来人带来了很大

的启发，心理学教授罗向塔尔森，在一所学校，随便找

出一批学生，说：“他们长大后很有前途，八个月，这

批学生有了很大的进步，尤其是问题学生，进步非常大，

因为他们从来没有受到如此的重视和鼓励，所以性格变

得比较活泼开朗了，学习的劲头比以前更大了，他们的

自尊心得到了以前从来没有的满足，从这里不难看出问

题学生的问题解决最主要的方法就是老师，同学，包括

他周围的一切人对他的关心和爱和关注，周围的一些亲

人的言行直接影响了问题学生的心理健康，他们在心里

无比想得到亲人们的承认和尊重，这种爱的力量就是问

题学生改变和进步的有效的根基。

二、教师要平等对待每一位学生，首先在心理上进

行转变

在每个人的心目中，形成这样一个行为，只要学习

好他就是好孩子，只要学习成绩差，他就是差生，我们

根据分数把孩子划分为两类，对于学习好的孩子老师显

得格外亲切，而对于学习差的孩子老师比较疏远，个别

老师戴着有色眼镜去看学习差的孩子，我们常常把孩子

的转变确定在成绩的好坏上，其实这是一种错误的观念，

对于好的孩子比较宽容，有耐心，态度比较温和，而对

于学习差的孩子比较严厉，当学习差的孩子违反了纪律，

老师始终是一种不耐烦的心情，去严厉地惩罚批评问题
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学生，而当学习好的同学犯了错误，老师就会想他们是

不是有什么原因？其实成绩差的同学犯错误，他也有他

的根源，所以作为老师，我们应该一视同仁对待班里的

每位学生，不管他的成绩好坏，我们都应该用爱心、宽

容之心去感化学生，让学生感到老师是为他着想，问题

学生才在自己的心理上感到这位老师是一位公平的老师，

当犯了错误的时候，老师批评他的时候他才能接受，因

为学习好的同学犯了错误，老师同样要去阻止劝导，所以，

老师一视同仁对待学生，是转变问题学生的又一个关键

问题。

三、培养学生在生活和学习中完成任务后的成就感

问题学生的转化是工作的一个重点，更是教师比较

难解决的问题，问题学生的认知水平不是很低，造成的

主要原因就是因为缺乏沟通，正确的引导、关心、陪伴，

对学习不感兴趣，就是因为在学习的过程中没有体会到

学习生活的成就感，以前的教育方式教师只是注重知识

的传授，而忽略孩子学习的兴趣，以及情感的交流与引

导，不注重孩子的接受能力，我在学习兴趣的提高方面

没有考虑很多，从而让学生产生厌学的情绪，碰到难题

就不想做了，问题学生在学习的过程中出错率比较多，

所以得到老师的批评也比较多，自尊心得不到满足，学

习没有成就感，所以就会产生许多问题，其实问题学生

还有多优点，由于自信心不足，因为经常出现问题，所

以一些优点就被缺点给掩盖了，老师不容易发现，在学

习中始终产生挫败感，从而对学习不感兴趣，甚至逃学

和老师产生敌意，变成问题学生。因此就是在工作中，

我们应该及时发现问题学生的优点，对问题学生的优点

进行及时的表扬，从而让学生自尊心得到尊重，从而建

立自信心，得到收获的快感，也就是成就感，问题学生

在学习和生活中一定会出现这样或那样的问题，我们在

批评他们的时候，一定要就事论事指出问题产生的原因，

和学生一起找出解决的方法，给孩子具体的建议和做法，

让孩子真正体会到应有的关心和帮助，有的老师始终用

有色眼镜来看待问题学在提问的过程中也不去提问问题

学生，在活动的过程中也不去关心和发现问题学生的优

点，长时间问题学生就觉着自己在班级中是一个多余的

人，班级集体荣誉和他们也没有关系，所以他们就会在

社会上或者在网吧寻找志同道合的人，把自己的心声和

快乐和他们分享，从而和社会上的闲杂人学了一些不良

的习惯，最终把问题变得越来越严重，其实问题学生他

们比优秀学生更需要老师的关心和展示自己优点的舞台，

老师在班级管理中，也应该把问题学生的优点重新发挥

出来，让他们有舒展自己能力的地方，为班级做一些必

要的贡献，从而在参加活动中，有收获快乐的成就感，

让他们认为班集体也是他们的班集体，他们是班集体不

可缺少的成员之一，建立充分的自信心，从而，为了班

集体的利益，而改正身上的许多缺点，配合班长和老师

的工作，慢慢变成一个没有问题的学生。

四、教师应该给学生充分的关注和平等的对待

因此，老师应该对每班里的每个孩子公平的对待，

不管是学习好的、学习差的；漂亮的、还是难看的；问

题学生还是优秀学生教师都应该平等的对待，尤其是对

于问题学生，更应多关心和尊重，教师对某个学生是关

心还是嫌弃，孩子都特别的敏感，一丁点儿变化都能感

觉到，问题学生就是感受不到老师的关心和爱护，所以，

才和老师产生敌意，甚至做出一些违反纪律的事情，如

果老师在问题学生出现严重问题的时候，不是问清原因，

而是戴着有色眼镜，认为就是问题学生的错误，就是问

题学生在捣乱，所以对问题学生进行指责和批评，如果

冤枉了问题学生，他们就会产生极大的情绪，甚至破罐

子破摔，反正我怎么做也不能得到老师的认可，所以在

学习上和遵守纪律上就不再努力了，成为真正的问题学

生，这是一种不良的循环，所以，老师我们首先一定要

尊重每一位学生，在每一位同学需要帮助的时候，老师

都应该伸出援助之手，去积极地为同学想办法，改正他

们的错误，让他们感到真正的温暖，增进老师和学生之

间的距离，这样学生才能听老师的话，把问题学生转化

成好孩子。

五、在问题学生转变方法和策略中，家长和学校应

该密切的配合，共同去教育和管理问题学生

希望孩子成龙成凤，考个很好的大学，将来有很大

的出息，所以给孩子造成的压力非常的大，要孩子达成

的目标太高，一旦不能实现，家长就会唠叨孩子，对孩

子进行惩罚责备，对孩子的压力特别的大，从而是性格

变得特别的内向，在压力比较大的情况下人的脾气比较

暴躁，其实问题学生产生问题的根本原因之一是家长和

老师对孩子期望值太高，孩子不能用自己的能力去实现

这个目标，怕失败，怕受到老师和家长的惩罚，所以他

觉得老师和家长的教育方法不适合自己，他们要寻找适

合自己的一种新的方法，所以在新的方法寻找的过程中
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会产生很多的问题，出现很多的错误，因为他不接受老

师和家长的做法，认为他们的做法不适合自己，所以就

会对老师和家长产生怨言和敌对情绪，用自己不尊重纪

律，不听话来对抗家长和老师，老师让上课遵守纪律，

他反而要出现许多违反纪律的事情来对抗老师，父母让

他怎样做？他偏不这么做，用这种方法来说明你的方法

根本就不对，来对抗家长，从而变成出现错误比较多的

问题学生，即使，他很不情愿地去遵守老师和家长的要

求，按老师和家长的要求去做，也达不到预期的效果，

迫于应付，去做事，去学习，所以取不到很好的效果，

所以家长在制定目标的时候要和老师进行沟通，和孩子

进行协商，制定适合和孩子目前情况的目标，让孩子跳

一跳就能实现的目标，孩子自己承认的，能够接受的要

求，才有可能情愿地去完成这个目标而努力，总之，老

师要及时和家长沟通问题学生的学习生活各方面的情况，

并给家长一些解决问题的指导方法和策略，家长和老师

达成共识，然后共同去管理问题学生，一定会取得很好

的效果。

对于老师来说，我们应该不放弃班里的每一个孩

子，放弃一个学生对于老师来说班里还有其他许多学生

去教育，去管理，放弃一个学生不能代表老师，就是一

个百分之百的失败老师，放弃一个学生也特别的容易，

但是对于一个家庭来说，如果老师放弃了自己的孩子，

让他成为一个问题学生，这就代表这个家庭的未来没

有了希望，百分之百的失败，在学校里我们大多数去

关心班里的优生的发展因为优生的发展也给人带来可

喜的效果，但是，问题学生是班级管理的一个非常重

要的地方，但凡成功的老师和学校，都不会去放弃问

题学生，全班同学，全校同学，共同的发展。因为素

质教育的前提就是让每一个孩子都能得到全面的发展，

这就要求老师应该对全班的学生多去了解学生，走近

他们的生活，了解他们的心声和需要，和他们成为朋友，

这样老师的建议家长和学生才容易接受和积极的配合

你的工作，让家长和同学改到你的真心，配合的效果

才能起得预期的要求，让每个孩子得到健康的发展，

你才能成为一个成功的老师。

具体实施的方法是：

1. 首先，作为老师要有一颗童心，用孩子眼光看待

问题，学生出现问题的原因，遵循孩子身心发展的规律

和特点，不能用家长和大人的思想去教育学生。有些孩

子在一段时期他的某些思想还不再成熟，所以容易发生

一些不可避免的问题，所以老师我们应该遵循儿童这段

时间发展的规律。

2. 我们还要有一颗耐心，孩子正处于探索和成长的

阶段，难免会发生一些不可避免的错误，这是他们成长

人生道路上一个不可跨越的磕磕绊绊，所以老师也有耐

心，放下自己的架子，不要有一种高高在上的态度去和

孩子说教，把孩子当成朋友，平等的、和蔼的、有耐心

地和孩子进行沟通，找出问题的原因，然后，找出办法

把问题解决。

3. 教师还要有一颗热爱之心，对于学生经常出现的

一些问题，教师要善于总结。找出问题的根源，在了解

孩子基础上提前预防，比过后改正效果更好，用爱心作

为基础，以科学的方法和策略，帮助问题学生纠正错误

的观念和做法。

4. 我们还要有一颗真诚的心。我们对待孩子要一视

同仁，对待每一个孩子都应真心去对待，不要有偏袒和

私心，问题学生只有感受到你的公平和诚心时，在遇到

问题的时候才愿意和你敞开心扉，进行有效的沟通。

5. 我们还要放低姿态，做学生的好朋友。我们一定

要走下讲台，走到学生中间去，去听听孩子的真心的对话，

发自内心的声音，放下姿态，做孩子的知心朋友，能给

孩子指引方向的大朋友，给他们指引人生在遇到困难时

候的解决方法，谈谈人生的目标，对一些事情的看法，

从而对他们的价值观进行影响和帮助，形成正确的为人

处事的一些态度，形成良好的品行，把问题学生的思想

从根基上进行改正。

6. 老师还要注意自己的态度和语言。老师一定要

多用鼓励、表扬的语言，用平静的态度和孩子进行沟

通交流，要把自己对他的信心，和对班级未来的期望

告诉孩子，让他们真正感觉到他是班集体中的一员，

并在出现问题的时候，也要听一听问题学生的建议，

让他们为班级的一些问题出谋划策，从而让学生感到

自己是被重视的，他们愿意发挥自己的能力，为班集

体做贡献。
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