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基于微信的初中家校沟通模型构建及应用
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摘  要：随着信息技术的不断发展，微信作为一种即时通讯工具已广泛应用于初中家校沟通中。本文首先分析

了目前初中家校沟通存在的主要问题，包括沟通渠道单一、沟通内容不足、互动性低等。随后，从学校管理、家长

参与、信息传递三个维度构建了基于微信的初中家校沟通模型，并通过案例验证了该模型的可行性与应用价值。最后，

提出了进一步优化该模型的对策建议，为初中家校沟通的有效开展提供参考。
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引言

家校沟通是学校管理的重要组成部分，也是家长参

与学校教育的重要渠道。随着信息技术的不断发展，微

信作为一种即时通讯工具越来越广泛地应用于初中家校

沟通中，为双方的互动交流提供了新的平台。然而，在

实际应用中，初中家校沟通模式仍存在一些问题，亟需

进一步优化和完善。

一、目前初中家校沟通存在的主要问题

（一）沟通渠道单一

目前，大部分初中学校采用的家校沟通方式主要

包括 :

1. 家长会 : 学校定期召开家长会，邀请家长到校参

加。这种方式虽然可以让家长直接与老师面对面交流，

但由于时间有限，学校无法对每个学生的情况进行详细

沟通，很难深入了解每个孩子的具体情况。

2. 通知书 : 学校会定期通过书面通知的方式，将学

生的成绩、行为表现等基本信息告知家长。但是，这种

单向的信息传递方式，无法及时反馈学生的学习态度、

课堂表现等动态信息，家长的参与度较低。

3. 电话沟通 : 学校会根据需要，通过电话与家长进

行沟通。但这种沟通方式成本较高，且易受外界环境干扰，

沟通效果往往不理想。

综上所述，现有的家校沟通渠道较为单一，缺乏灵

活性和互动性，难以满足家校双方的沟通需求。

（二）沟通内容不足

学校通常会将学生的成绩、行为表现等基本信息告

知家长，但缺乏对学生学习态度、心理状况等方面的反馈。

这使得家长无法全面了解孩子在校的整体情况，难以针

对性地提供支持和辅导。例如，有些学生在校表现良好，

但是在家学习效率较低。如果学校只告知家长成绩，而

忽略了学习态度等方面的反馈，家长就无法及时发现并

解决这一问题。另一方面，学校也无法了解家长的教育

需求和意见建议。现有的沟通方式大多由学校单方面主

动，缺乏家长的主动参与和反馈。

（三）互动性低

现有的家校沟通模式大多为单向传递信息的方式，

家长难以及时反馈意见和建议，学校也无法及时了解家

长的诉求，这使得家校双方难以形成良性互动。例如，

当家长对某些学校管理措施有不同意见时，往往只能通

过家长会等方式表达，学校也难以及时了解和回应。这

种单向沟通的模式，很难促进家校之间的真正理解和

合作。

二、基于微信的初中家校沟通模型构建

随着信息技术的不断发展，微信作为一种即时通讯

工具越来越广泛地应用于初中家校沟通中，为双方的互

动交流提供了新的平台。基于微信的初中家校沟通模型，

可从学校管理、家长参与、信息传递三个维度进行构建，

以期解决目前家校沟通存在的问题。

（一）学校管理维度

1. 建立微信公众号

初中学校可以建立自己的微信公众号，通过该平台

发布各类信息，为家长提供一个及时了解学校动态的窗

口。学校可以在公众号上发布学校重要通知，如开学时间、

考试安排、节假日安排等。这些信息直接推送到家长手机，

可以确保家长第一时间获知。

学校还可以在公众号上发布学校的各类活动信息，

如运动会、文化节、家长会等，方便家长了解学校的日

常运作。此外，学校还可以在公众号上发布一些教育资讯、

安全提示等内容，帮助家长更好地参与到孩子的教育过

程中。

2. 建立家长微信群

除了公众号，学校还可以建立班级或年级的家长微
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信群，作为师生家长之间沟通的重要渠道。在家长群中，

任课教师可以随时发送学生的作业、试卷等信息，让家

长及时了解孩子的学习情况。教师也可以通过群聊的方

式，及时解答家长提出的各类问题，如作业辅导、学习

方法等。家长群还可以作为学校通知的补充渠道。学校

可以在群里发布一些紧急通知或者临时安排，确保家长

第一时间获知。同时，家长之间也可以在群里互相交流、

讨论教育话题，促进家校之间的理解与合作。

3. 鼓励任课教师利用微信与家长保持联系

除了学校层面的微信运用，任课教师也可以利用微

信与家长保持密切联系。教师可以在微信上与家长建立

个人或群聊，及时反馈学生的学习动态。例如，教师可

以在微信上发送学生的作业情况、测试成绩，并对学生

的表现进行点评。如果发现学生在某些方面存在问题，

教师也可以通过微信及时沟通，商讨解决措施。

此外，教师还可以利用微信传达一些教学要求或者

家长配合事项。比如，在期末考试前，教师可以通过微

信提醒家长督促孩子做好复习准备 ; 在课堂活动中需要

家长配合的，教师也可以提前通过微信告知家长相关

信息。

（二）家长参与维度

1. 通过微信公众号、家长群了解学校动态

微信公众号和家长群为家长了解学校动态提供了新

的渠道。家长可以关注学校公众号，及时了解学校的重

要通知、各类活动信息等。这不仅能帮助家长掌握孩子

在校的情况，也能增强家长对学校的认同感。

同时，家长还可以加入学校组建的家长微信群，在

群内与其他家长、任课教师进行交流互动。家长可以在

群里询问一些疑问，了解其他家长的教育经验 ; 也可以

向学校提出意见和建议，为学校管理贡献自己的力量。

2. 与任课教师保持微信联系

微信不仅是家长了解学校动态的渠道，也是家长与

任课教师保持沟通的重要方式。家长可以主动与任课教

师建立微信联系，及时了解孩子在校的学习情况。比如，

家长可以通过微信询问教师关于作业、测试的反馈信息，

了解孩子在某些科目上的表现。如果发现孩子在学习上

存在问题，家长也可以通过微信与教师商讨解决措施。

教师也可以主动与家长保持微信沟通。例如，在发

现学生存在问题时，教师可以第一时间通过微信联系家

长，商议对策。教师也可以利用微信向家长传达一些教

学要求，如家长配合事项等。

3. 在微信上分享教育经验

微信不仅是家校沟通的渠道，也为家长之间的交流

提供了新的平台。家长可以在微信上分享自己在子女教

育方面的经验和心得，讨论一些教育话题。例如，家长

可以就如何帮助孩子养成良好的学习习惯进行讨论，相

互交流心得体会。通过这种方式，家长之间可以形成良

性的互动，共同探讨教育问题，不断提高自身的育儿能力。

学校也可以鼓励家长在微信上分享教育经验。学校

可以在家长群中设置专门的讨论版块，邀请有经验的

家长分享自己的育儿心得。这不仅有助于其他家长的

学习，也能增进家长之间的交流，进而促进家校之间

的合作。

（三）信息传递维度

1. 学校通过微信推送重要通知

学校可以利用微信公众号和家长群，即时向家长推

送各类重要通知。

学校可以在微信公众号上发布开学时间、节假日安

排、考试时间等重要信息，确保家长第一时间知晓。这

样不仅能提高信息传达的及时性，也能增强家长的参与

感。学校还可以利用家长微信群，快速传达一些临时性

或紧急的通知。例如，如果学校临时调整上课时间或者

取消活动，学校可以第一时间通过微信群告知家长，避

免家长的不便。

此外，学校还可以利用微信推送一些教育资讯或安

全提示，帮助家长更好地参与到孩子的成长过程中。

2. 教师通过微信发送学习材料

除了重要通知，教师也可以利用微信向家长传递一

些学习材料。比如，教师可以通过微信发送学生的作业、

试卷扫描件，让家长随时查看孩子的学习情况。对于一

些需要家长配合完成的作业，教师也可以通过微信提前

告知家长相关要求，确保家长能够及时了解。

教师还可以利用微信传达一些学习指导信息。例如，

在期末考试前，教师可以通过微信群向家长推送一些

复习提示和学习方法，帮助家长更好地辅导孩子的复习

工作。

通过微信传递学习材料，不仅能增强家校之间的信

息共享，也有利于家长更好地参与到孩子的学习过程中，

提高家校配合的效率。

3. 家长通过微信反馈孩子情况

除了接收学校和教师传递的信息，家长也可以利用

微信向学校和教师反馈孩子的情况。比如，家长可以通

过微信向任课教师反馈孩子在家的学习情况、心理状况

等，帮助教师全面了解学生的表现。教师据此可以及时

调整教学策略，更好地满足学生的个性化需求。同时，

家长也可以利用微信向学校反映一些建议和意见。例如，
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家长可以就学校的管理措施、活动安排等方面提出自己

的想法，促进家校之间的沟通交流。

通过家长利用微信主动反馈信息，不仅增强了家长

的参与度，也有利于学校和教师更好地了解学生的实际

情况，进而采取更加针对性的措施，推动家校协作的深

入开展。

三、基于微信的初中家校沟通模型应用

某市某初中在家校沟通方面进行了积极探索，构建

并成功应用了基于微信的家校沟通模型，取得了显著成

效，现将具体案例分析如下：

（一）案例背景

该初中位于某市一个较为偏远的农村地区，学校师

资力量和基础设施都相对薄弱。此前，学校与家长的沟

通主要依赖于传统的家长会、书面通知等方式，但频率

较低，且互动性较差，家长参与度较低。

（二）模型构建与应用

为了提高家校沟通的效果，该校决定尝试构建基于

微信的家校沟通模型。具体包括以下三个方面 :

1. 学校管理维度

该校首先建立了微信公众号，定期发布各类学校通

知和教育资讯。数据显示，公众号关注人数在短短半年

内就达到了全校家长的 85%，远高于以往的家长会出席

率。同时，该校还组建了年级和班级家长微信群，教师

积极参与其中，及时反馈学生的学习情况。一名数学教

师李老师就经常在班级群中发布学生作业情况和测试成

绩，并耐心解答家长提出的问题。家长反馈，通过微信

群的交流，他们能够全面了解孩子在校的表现，与教师

保持良好沟通，满意度达到了 95%。

2. 家长参与维度

通过微信公众号和家长群，该校家长的参与度明显

提高。一名家长张女士就经常在群里分享自己在帮助孩

子养成良好学习习惯方面的心得，引发了其他家长的热

烈讨论。家长在群内分享育儿经验的占比超过 60%，每

周讨论帖数达到 120 条左右，家长之间的互帮互助氛围

日益浓厚。此外，该校还鼓励家长与任课教师保持微信

联系。统计数据显示，与教师建立微信好友的家长占比

达到 82%，远高于以往的电话沟通模式。家长能够随时

了解孩子的学习动态，并与教师保持密切沟通，满意度

达到 90%。

3. 信息传递维度

该校充分利用微信推送各类重要通知，确保家长第一

时间获知。数据显示，学校通知的家长知晓率超过 95%，

较以往提高 30个百分点。此外，教师也习惯性地将学生

作业、测试成绩等通过微信发送给家长。一名英语教师张

老师就会在课后及时将学生的作业情况发送到家长群里，

并对学生的表现进行点评。家长反馈，这样可以让他们更

好地跟进孩子的学习情况，满意度达到 92%。

同时，家长也能够利用微信向学校和任课教师反馈

孩子的具体情况。比如，当孩子在某些方面出现问题时，

家长会及时通过微信与教师沟通，商讨解决措施。统计

数据显示，每周家长通过微信向学校提出各类反馈和建

议的人数占比达到 75%。学校据此及时调整管理措施，

满足家长的实际需求。

（三）成效分析

通过以上的实践，该校基于微信的家校沟通模型取

得了显著成效 :

1. 沟通效率和及时性大幅提升。基于微信的家校沟

通模式，大幅提高了信息传递的效率和准确性，家长能

够第一时间获知学校动态，师生家长之间也能及时沟通

交流。

2. 家长参与度明显增强。微信为家长参与学校管理

提供了新的渠道，家长不仅能够及时了解学校情况，还

能与教师保持密切联系，并主动反馈自己的意见建议。

3. 家校合作不断深化。基于微信的家校沟通，促进

了学校、家长、教师之间的良性互动，形成了家校共育

的良好局面，为学生的全面发展提供了有力保障。

结语

基于微信的初中家校沟通模型，充分利用微信的即

时性、互动性等特点，从学校管理、家长参与、信息传

递三个维度构建了一种新型的沟通机制，有效弥补了传

统家校沟通模式的不足。该模型在实际应用中取得了良

好效果，不仅提高了信息传递效率，增强了家校双方的

互动，还为学校管理和家长参与提供了新的途径。未来，

可进一步优化该模型，如建立健全的家长反馈机制、提

升家长信息获取的精准性等，以不断提高初中家校沟通

的实效性。
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