
418

教育技术

责任共担视角下家校协同育人探究
刘晓航

沈阳市南昌初级中学

摘  要：在当前教育热的风潮中，家校协同育人已然成为教育界聚焦的热点问题。家庭与学校的通力协作，强

强联合对孩子的成长与成才起到了至关重要的作用。本文主要对家校协同的育人的重要性，当前协同育人工作中出

现的问题及协同育人路径进行探索，为推动家校合作，共同育人工作进一步发展提供参考。
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引言

习近平总书记曾在北京多所学校考察中指出，办好

教育事业是学校、家庭、政府、社会需共同承担的责任。

此外，习总书记还强调为办好教育强国事业，学校、家

庭和社会要紧密合作，同向发力。从中可见，家校协同

育人已然成为推动学生成长的优选模式，也为学生的良

性成长搭建良好平台。而初中正处于孩子成长的关键阶

段，更需要家校协同对其进行教育与引导。

一、家校协同育人的重要性

当下社会中，学生的成长受到诸多因素的影响。以

孩子的一天为例，他每天早上离家，晚上回家，每天有

一半的时间用在与家人相处的过程中，因而家庭的环境

会对其产生重要影响，故而常言道父母是孩子最好的老

师。而学生离家近乎统一的目的地就学校，学生的德智

体美劳五育皆依靠学校，学校又成为教育孩子的主阵地。

若家校能相互通力配合，相互协助，实现消息互通，优

势互补则能打造出 1+1 远大于 2 的效果。在家校协同育

人的作用下，家长能更及时准确地了解孩子在校的基本

情况，能更好地发挥孩子每日放学后的黄金几小时有针

对性对孩子进行问题疏导和教育的作用，加强亲子间的

亲密度，缓和家庭矛盾。老师也能更直接准确地了解孩

子的家庭背景，心理发展情况，以便在孩子成长的关键

时刻给出更贴合孩子教育策略，提高教育效率。同时家

校协同育人，更能统一家校的共同目标，并在共同目标

的作用下形成无坚不摧的教育同盟战线，加深双方的信

任度，这对缓解时下教育热点问题家校矛盾也具有重要

推进作用。

二、当前家校协同育人工作中出现的问题

随着家校协同育人概念的提出，各界对该项举措的

呼声越来越高，各地学校也纷纷应声而动。然而在践行

的过程中暴露出诸多问题，诸如学校花了大气力促成家

校协同而收获甚小，明显付出回报不成正比。甚至出现

学校一腔情愿促成家校协同育人，反而激化了家校矛盾，

产生适得其反的效果，这背后的原因不得不引起我们的

深思。

（一）学校在家校协同育人工作中未发挥主导作用

在家校矛盾频发的当前教育背景中，学校在处理家

校问题时如履薄冰，生怕在沟通过程中因为一两个词的

使用不当而激化矛盾。因此，为降低家校矛盾事件发生

的概率，很多班主任选择“无事不沟通，小事少沟通，

大事才沟通”的应对措施。据有关调查显示，有三分之

一的班主任一学期与家长沟通的次数不超过一次，部分

家长甚至不知班主任的姓氏和所任教的学科。家校双方

对对方的了解仅来源于学生的只言片语，而学生作为未

成年人，其心智发展尚未完成，不能客观地阐述和分析

问题，在一来一回传话中，家校的误解由此产生，由于

学校未在育人工作中发挥主导作用，很多班主任在还没

发现问题时，已经埋下了祸根。

其次从沟通的方式上看，班主任在于交流时主要使

用微信留言。很多时候将交流的热血化成微信上生硬的

文字后，缺少了语气和神情，其表现力和效果就会大大

减弱。家长无法仅从文字上直观地感受老师心情和态度，

甚至容易造成误会。

再者从交流的内容来看，绝大部分的家校沟通主要

围绕学生的测试成绩，作业完成情况以及其学习和生活

习惯问题，很少关注学生的家庭环境。以至于家校沟通

中多数以家长的回复的收到二字作结，很难有机会触发

深入的沟通。

（二）家长在家校协同育人责任中不够担当

首先，多数家长自动将自己放在家校沟通中的被动

地位上来，坚持学校不联系我，我绝不主动联系学校的

原则。部分家长甚至产生“学校来电焦虑”，认为只要
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学校联系我必然是孩子出现了问题。这种不客观不正确

的心理暗示也造成了家校沟通难，家校合作度低的现状。

长此以往，尽管家校双方都致力于教育孩子，但缺乏沟

通依旧南辕北辙，事倍功半。其次，部分家长对于孩子

教育的责任意识不清晰，认为自己对孩子只有养育的责

任，保证孩子吃好穿暖即可，而对孩子的教育是学校单

方面的责任，坚持“教不严，师之惰。”以至于每每在

孩子出现问题，需要联系家长之时，老师从家长处得不

到合作共识，反而收获指责和不解，久而久之瓦解合作

同盟。再者，部分家庭的教育水平有限。教育的水平又

受到诸多方面影响。比如：部分家庭父母双方外出打工，

将孩子留给老人监护，老人的文化水平有限，无法配合

学校完成家校协同教育工作；部分家长的育儿观念有偏

差，部分家长认为自己的孩子就是独一无二的小公主或

小王子，应受到特别的关注，这对学校教育的公平性产

生冲击；部分家长对于孩子教育方法存在问题，面对犯

错的青春期的孩子，部分家长懒于一次又一次地疏导，

直接用暴力方式解决问题，导致学生认为老师与家长沟

通就是为了给我告状，让家长打我，从而让孩子失控于

家校教育，误入歧途；部分家长监护力有限，精力不足，

他们从事繁重的工作，经常在孩子起床前已经离家工作，

在孩子入睡后才回家休息，以致无暇照顾孩子更不必说

配合学校完成协同育人工作。

（三）家长过多干涉学校安排

正如上文所阐述，当前家校协同育人工作中存在家

长放参与度低的问题，与此同时也存在部分家长参与

度过高，甚至影响学校做正常教育安排的情况。父母

之爱子，必为其计深远，部分家长秉承这一原则，力

争在孩子的学习之路上为孩子争取到最好的。因而对

孩子的学校教育格外关注，班主任要最有经验的，科

任老师要最能提分的，一旦从孩子口中得知一句不喜

欢某位老师时第一时间要求学校更换老师配置，导致

在校教育的老师人人自危生怕被孩子不喜欢。在班级

管理中也不乏这样的现象，在科学排座的前提下，时

常有家长不满意自己孩子的座位要求老师更换座位。

在日常教学中，部分家长也要占据一席之地。学校是

育人之所在，而育人分为教育和德育，很多时候学校

对孩子的进行德育的班会主题课，德育实践活动都被

家长看作无益于提高孩子的成绩而叫停。如此种种的

过度干涉，使得学校教育如坐针毡，无法也不愿与家

长联手协作教育孩子，反而建起了各自的围墙，使得

本应统一战线的双方成为对立面。

（四）学校过度安排任务引起家长反感

诚然部分家长存在过度干预学校工作的问题，但也

不能说学校工作就做得完美并无可挑剔。日前有关教

育负重的问题层出不穷，学校承担各种打卡和问卷调

查的任务，有完成率要求，有时间限定，有选择导向。

而这些任务最终都落到了家长头上，一个链接甩入家

长群中，无论家长是否在进行自己的工作，都要停下

来完成任务。一次两次家长觉得是在支持和配合班主

任的工作，时间长了家长便觉得自己成了一个为完成

任务的“工具人”，以致家长听到群消息时没有欣喜

和期待，更多的是厌烦和排斥，终究导致家长不想也

不愿配合学校工作。然而学校尚未意识到家校这段关

系已经岌岌可危，濒于破裂。还有部分老师习惯把自

己放在“上位者”的视角，与家长沟通时习惯于用说

教的语气，态度较为强势。试想家长们在工作中要听

领导的说教，下班后是否还想听家长的说教，这样一

方自顾自输出，另一方堵住耳朵又怎么能沟通成功，

又如何相互配合呢？

三、实现家校协同育人的路径探索

中学生在学习和生活中出现的问题以及面临的困境

层出不穷且越发棘手，为帮助中学生走出困境，家校协

同育人已然成为大势所趋，尽管当前在家校通力协作过

程中还存在诸多障碍，但困难从来阻挡不住教育者前行

的道路和于荆棘中求索的精神。

（一）家校双方相互尊重，平等沟通

其实无论是家庭教育还是学校教育，其初心是一致

的，就是希望孩子能成健康、独立且有责任感的人。但

目标一致不代表路径和方式可以不择手段。家长为孩子

提供温馨的港湾，老师引领孩子学习知识，二者只有在

平等和相互尊重中对话，才能让这种力量真正融合。教

育从不是有关“谁才更权威”的较量，一旦我们选择居

高临下的语气沟通，无形之中就会在自己和对方之间建

起高墙。不妨将“孩子今天上课走神了”“孩子今天作

业没完成”换成“孩子最近偶有走神情况，作业完成效

率不高，是最近有心事了吗，我们一起帮孩子找找原因。”

家长也需尊重学校的教学安排，相信每一堂课程的

设置都有其教育意义，相信每一位讲台前的老师都有足

够的教育能力和水平。当你对学校的教育方式存有疑虑
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的时候，请直接表达出你的疑虑，在沟通中化解问题，

而不是直接干预学校安排，打破家校平衡。

（二）家长承担起属于自己的责任，扛起家校合作

的半壁江山

曾有数据统计显示，孩子百分之八十的习惯养成和

情绪管控能力都来自家庭。这样的数据不禁让人感慨，

也许学校教育能为添色，但家庭教育永远是孩子面对世

界的底色。从中可见，家庭教育对孩子的影响至关重要。

而有时家长或许是为了开脱自己，总觉得孩子送进学校

就万事大吉了，至于教育完全是学校的任务。这样无

形之中在孩子教育天平中撤掉了自己的砝码，使得孩

子的教育处于失衡状态。或许你可以在睡前问孩子一

句“今天学校发生了什么有趣的事儿？”这不经意的

一问便是教育发生的最佳契机。如果你想让孩子远离

游戏或短视频，或许可以陪着孩子一起阅读，言传身教；

如果你想让孩子诚实，或许要在孩子找借口请假时与班

主任说出实情，而不是纵容孩子。当孩子说他在学习

中感受到压力时，不要说“怎么小明能坚持你就不能。”

一句妈妈能帮你做些什么，能让孩子清晰地感受到，学

习不是他一个人在战斗，父母也从不是自己的敌对方。

由此，家长需用正确的角度和方式帮助孩子养成习惯，

成为学校教育强有力的助手。

（三）创新家校协作育人模式

传统的家校协作育人模式主要为家长会，电话沟通

等，而新时代家校协作的需求也多种多样，为更好地帮

助学生，促成协同育人，我们也应当尝试创新沟通方式。

比如家校双方可利用企业微信或钉钉等 APP，老师反馈

学生的在校表现，家长填写孩子在家学习状态，睡眠时

间或情绪变化，让数字工具服务于家校沟通。再如，基

于部分家长渴望直观地了解学校教育，可设置学校开放

日，让家长走进课堂，拉近家校距离。真实的体验胜过

千言万语的介绍。学校还可增设“家长体验环节”，组

织随机抽取匿名作业让家长尝试批改，感受评分标准，

或者家长模拟学生坐在学生的座位上体会课堂节奏。又

如，学校可设置家长工作坊，让家长委员会真实地，深

度地参与，诸如学生校服款式的选定可让家长参与决策、

针对一些有争议地政策可邀请家长参与听成会，共同表

达观点并商议决策。

（四）提升家校协同育人的能力

一支有力的家校协作队伍既需要经验丰富，专业度

高的老师，也需要旗鼓相当的家长，这就需要家校双方

提升共育能力。

学校方面，可组建家校共育专业团队，设立专职“家

校协调员”，负责策划家校活动，协调家校矛盾，并进

行跟踪反馈；在此基础上组建“家校共育教研组”定

期研究并剖析经典案例，诸如“亲子冲突调节策略”“单

亲家庭沟通策略”；并定期面向所有教师开展家校沟

通能力培训，让老师了解面对家校沟通情景应答策略，

也可创造性地模拟家长投诉情景，要求家长在黄金时

间内完成家长情绪安抚工作，并达成家校共识。

家长方面，针对部分家长在家庭教育中存在的能力不

足等问题，家校需要对其进行技术指导，辅助其提升家庭

教育能力。比如学校可面向家长组织线上培训，帮助家长

解决“如何处理孩子厌学情绪”等常见的问题，建立“家

校共育专家库”，搜集网上科学有效的讲座供家长观看学

习。部分学校校长借助抖音平台以及微信公众号，开展“校

长聊教育”专栏，针对各自学校学生出现的问题给家长以

及时和科学的指导，如雪中送炭般帮家长解决燃眉之急。

针对一些特殊家庭学校可培训“家长导师”，培训后指导

其他家长。对于急需帮助的家庭学校还可对其进行一对一

家庭咨询，由学校心理咨询师联合社工接入，并定期进行

跟踪回访，最大限度地基于特殊家庭帮助和指导。

结语

综上所述，家校协同育人是一项长久性工作，家校

双方应当明确责任，并承担自己各方责任，通力协作，

共探创新路，为学生的成长保驾护航。
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