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一、电子书对传统图书的影响

在电子阅读器和平板电脑越来越流行的背景下，纸质书会最终

消失吗？《科学美国人》就此发表了一篇文章，详尽地解释了纸质

书和电子书阅读背后的科学。尽管文章没有给出确切结论，虽然电

子墨水、氧化膜等技术也正在尽量仿真，但是纸质书带给我们的那

种独特感觉，也许是电子书永远都无法无法代替的。如今电子书从

兴起到发展已经经历了几年的时间，纸质图书仍然拥有自己的一席

之地，这已经足够证明，纸质图书仍然拥有着旺盛的生命力。

纸质图书并不会因为电子书而取代，相反，会更加促进纸

质书的销售，当然，在内容获得读者认可的同时，这也需要我们

从图书的装帧，质量上下做更多的文章。毕竟，屏幕和电子阅读

器无法重建纸张阅读的那种“直观、愉悦”的感观体验，尤其是

长文的阅读。这种阅读上的困难从而也会微妙地妨碍对阅读的理

解。与纸张相比，屏幕阅读还可能会消耗我们更多的精力，而且

记忆也会更加困难。纸质书拥有电子书不可取代的触感，会给读

者带来更多的便利，不管是从心理角度还是认知角度，纸质书都

有它不可取代的优势。因此，出版行业更不能盲目的觉得电子时

代的到来将意味着纸质图书的消失，而在这种环境下需要做的，

是利用电子书来促进纸质图书的销售，提高纸质图书的质量。的

确，电子书给读者带来了轻便，而纸质图书会带来电子产品所取

代不了的触感，与之相比，尽管数字文本也有长度—通常用滚动

条或者进度条表示，但是却没有明显的形状或厚度。大家总是期

待书本有一定的感观甚至味道；如果没有，那么阅读有时候就变

得没那么享受，甚至阅读起来还会有点难受。并且，这个全民焦

虑的时代，越来越多的人愿意放下电子产品，花时间去充电，去

学习，去看纸书来提升自己。

二、销售渠道的改变

随着会联网经济及物联网经济的发展，传统的图书销售渠

道，例如新华书店，民营书店的功能逐渐由销售图书的主战场退

居为图书展示、休闲娱乐场所，越来越多的书店增添了咖啡厅等

附属设施，来吸引消费者的到访，书店的功能也由单一的图书购

买扩展到休闲，娱乐聚会等领域。大数据显示，真正形成图书购

买的行为更多的来源于网络，三大网站的兴起，电子购物的多元

化发展，使读者节省了更多的时间来实现购买，出版社的销售部

门需要做的可以分为三个方面。

1.建立网络销售渠道

传统图书出版企业更应当与新媒体技术结合起来，实现新

媒体时代的图书出版及营销。互联网时代，如若没有把这两者结

合起来，便不能在激烈的竞争中占有优势地位。要充分运用互联

网，在互联网上建立图书出版的各种业务，不仅可以提高出版企

业的发行效率，同时也可以提高图书出版企业的影响力。传统的

图书出版可以依靠书店、淘宝、当当等各种网站资源进行销售，

但是仅仅依靠这些还远远不够。通过自建、合作来建立互联网的

联合销售渠道，更能够使图书出版企业实现新的飞跃。只有以此

为基础，才能够使图书出版有一个良好的发展态势。然而，在新

兴媒体全球化的趋势下，无论是通过自建还是合作的方式，都应

当处理好自身的问题，比如说要对自建的网站进行资源的优化重

组，使其建设得更加清晰、合理。当然，也应当对自身进行自我

反思与检讨，找到存在的弱点与缺陷，及时进行修正，才能够使

图书出版走的更远。

2.利用新媒体提高读者服务水平

新媒体时代，图书出版竞争日益剧增，读者服务质量的好坏

直接关系到能否在激烈的市场竞争中占据优势地位。传统的图书

出版更应该在与新媒体环境的结合下实现读者服务水平的大幅度

提高，使图书出版企业在市场竞争中立于不败之地。通过新媒体

可以实现读者与出版企业之间的双向互动，一旦在图书出版环节

或者是图书出版质量等细节存在问题，就可以及时高效地实现读

者与出版企业之间良好的沟通，图书出版企业可以根据读者的反

馈意见，及时更新自身的图书内容或者改善自身不足，实现读者

最大程度的满意，以便图书出版企业能够更进一步的完善自身图

书出版方向，实现更大的发展。在纸质图书日渐消亡的今天，很

多图书阅读终端很受读者的追捧，并且手机、平板更给读者阅读

带来巨大的乐趣，使数字图书的发展取得了长足的发展空间。图

书出版企业也可以出版一些适合读者需求的，符合时代发展潮流

的数字图书，进而实现最大程度的发展。

3.有效掌握传统渠道的销售

随着新的销售模式的发展，传统的销售渠道逐渐被取代，但

是我们并不能放弃传统的销售渠道，应对其进行合理的管理，例

如发货量的控制，销售数量的监督，书款的及时收回等，另一方

面，应该加强与其合作，挖掘潜在客户，建立新的合作方式，鼓

励其加入互联网的销售网络来带动销售。

4.开辟新的销售渠道

对于专业性强的图书，销售人员应该联合编辑及作者，协助

他们在各大平台例如微博，微信公众号进行图书的预售，收集读

者的意见，利用互联网的优势，将图书信息最大限度的传播，寻

求专业的机构，特定人群，建立长期合作，进行精准的销售。

概而括之，新媒体条件下的传统图书出版业，在面临巨大

冲击的同时，也面临各种机遇，正是由于这种机遇与挑战并存，

使传统图书出版业实现着新的转型。新时代的读者希望通过更加

快捷的方式获取有价值的信息资源，从而达到更大程度的知识积

累。因此，图书的销售需要把握时机，实现传统模式的转变，顺

应时代潮流，实现更长远的发展。
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[摘 要] 互联网已经渗透到社会生活的方方面面，不仅带来了阅读模式的革命性变革，更重要的是，促使出版者思考如何利用互联网新媒

体平台的优势，使自己的产品最大限度的被社会认知，被读者发现，以产生更大的社会效益和经济效益。在数字时代到来的今天，出版这个古

老而传统的行业，如何融入新媒体时代，能否利用新媒体平台来如何利用互联网技术实现自己的创新，是立足于社会的关键。出版行业两个最

重要的版块就是编辑和销售，一方面，编辑需要学习更多的专业知识来适应新时代，另一方面，传统的销售方式也面临着瓶颈，销售渠道的萎

缩，印刷成本的提高，为图书的出版销售带来了一定的风险，本文主要讨论如何让纸质图书在互联网新媒体环境下展现自己风采，实现自己的

价值。
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