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图书资料员作为学校教学科研活动中的重要组成人员，把握着
学校图书资料资源的门户。在这个信息规模激增的时代，如何培养
图书资料员的信息素养，从而更好地服务教学科研活动，积极推动
机构信息现代化建设，是所有图书机构值得关注的重点问题。

1 信息素养含义简介

最早提出“信息素养”的是美国信息产业协会的主席保
罗·泽考斯。随着时间的推移，技术的进步“信息素养”一词增
加了更多的内涵，不仅包括利用信息工具和信息资源的能力，还
包括获取识别信息、加工处理信息、传递创造信息的能力，更重
要的是以独立自主学习的态度和方法、以批判精神以及强烈的社
会责任感和参与意识，并将它们用于实际问题的解决和进行创新
性思维的综合的信息能力[1]。现在的具体涵义是指，人们对信息
这一普遍存在的社会现象的重要性的认识，以及有能力从各种不
同信息源（图书馆、国际互联网等）获取、评估和使用信息。当
前图书资料员的许多工作与信息技术有关，如情报管理、情报专
题服务、图书情报专题研究、文献传递和索引等。图书资料员要
对网上信息进行筛选、组织和整序，按照图书馆学、情报学的原
理和方法进行深加工和整序，建立网络信息资源系统，形成网上
主题树结构的虚拟图书馆，提供网上浏览和查询，以便用户从知
识信息的海洋中快速查询出对口的知识信息[2]。因此图书资料员
除了扎实的专业知识和技能外，还要具备较好的信息素养，不断
地从外界信息中吸取营养，更新与充实已有的知识，使自己的知
识体系与结构适应信息服务工作的需要。

2 图书资料员在信息素养方面的要求

将图书资料员的信息素养拆开来看，具体指的是与信息相关
的意识、在信息方面的职业道德、与信息相关的知识理论以及加
工处理信息的能力几个方面。因此对图书管理员在信息素养方面
的要求，也主要从上述几个方面来入手。

2.1与信息相关的意识
与信息相关的意识具体指的人们在日常生活中对于信息的

观念以及意识。图书管理员应该意识到信息在社会发展中的重要
性，在此基础上对培养自己对信息的敏感性与观察能力，要能够
发现隐含在信息中的意义与价值，识别信息内容的可靠性，要善
于从信息的角度分析工作、生活、学习中遇到的问题，找准解决
问题的关键点。

2.2在信息方面的职业道德
除了具备与与信息相关的意识观念外，图书管理员要在处理

信息的过程中具备相关的职业道德。信息技术是把双刃剑，随着
信息技术的不断发展，出现了一些具备社会危害的信息内容，比
如侵犯别人知识产权的信息、攻击计算机的网络病毒、危害青少
年的黄赌毒信息等等。图书管理员要充分认识到不良信息可能对
社会造成的危害，在此基础上，自觉抵制不良信息，通过举报的
方式防止不良信息的进一步传播，主动参与到构建理想信息社会
的道路中来。

2.3与信息相关的知识理论
与信息相关的知识理论是指信息传播、信息表达等一切与信

息相关的知识内容。图书资料员应该具备较高的知识文化素养，
恰当传达信息的能力，除此之外随着全球化进程不断推进，还要
具备良好的外语表达能力，从而在全球化信息时代，能够满足国

际水平的信息交流需求。
2.4加工处理信息的能力
图书管理员要掌握基本的对信息加工处理的能力，包括信息

检索的能力、使用信息工具的能力、创造加工信息的能力、传播
信息的能力等等。

以上要求对于培养图书资料员的信息素养而言，与信息相
关的意识是所有要求中的关键，与信息相关的知识理论是基本要
求，加工处理信息的能力是核心，具备信息职业道德是发展信息
能力的重要保证。

3 图书资料员信息素养的培养方式

图书资料员培养信息素养可以从以下两个方面进行，分别是
通过自我学习进行培养，和通过参加外部培训的方式进行培养。
两种方式可以相互结合，共同培养图书管理员的信息素养。

3.1通过自我学习进行培养
其中通过自我学习进行培养的方式是每个图书资料员需要重

点掌握的学培养方式。这种方式较为灵活，适合大多数图书管理
员在业余时间进行自我培养。具体而言，图书资料员可以利用自
身职业的优势，获取信息素养培养方面的书籍、网络资源，在工
作结束后，利用业余时间进行学习。兴趣最好的老师，这种方式
要求图书资料员对于信息技术具有强烈的求知欲，并且能够熟练
使用本地或网络工具，查找相关的信息素养培养课程。图书资料
员要挤出时间，通过对相关资料的学习，将现代信息技术运用到
自己的实际工作当中，利用学以致用的方式，不断提高自己的信
息素养水平。

3.2通过参加外部培训进行培养
通过参加外部培训的方式培养图书资料员的信息素养，相对

于自我学习的方式更加具有高效性。因为图书资料员普遍采用轮
班制工作，在工作之后还要处理家务，要想挤出充分的时间来进
行自我进修，实属不易。而通过参加外部培训的方式，图书机构
可以组织信息管理员在工作时间到专门的信息素养培养机构进行
学习，因而对大多数图书资料员而言更具可行性。这种方式要求
学校要进一步加强图书资料员对于信息素质的重视程度，积极鼓
励图书资料员进行学术研究，加强图书资料员同行之间的相互交
流，让资料员能够感受到信息技术的高速发展速度，意识到信息
激增的状况。

结束语

图书资料员的信息素养对于图书机构适应信息告诉发展的时
代至关重要。因而图书机构要重视对图书管理员信息素养的培训
工作，通过展开信息技术讲座、举办信息知识竞赛、定期组织图
书资料员参加信息技术培训、开展信息技术学术交流等活动不断
提高图书资料员的信息素养。与此同时图书资料员自身也要充分
意识到信息素养在信息时代的重要性，不断利用业余时间进行信
息素养的自我培训，积极将所学内容运用到自己的工作当中，为
图书机构提供更好的信息服务。
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[摘 要] 图书资料员的信息素养水平深刻影响着机构对于图书信息资源的开发利用。本文在将信息素养的含义具体解析为与信息相关的意

识、在信息方面的职业道德、与信息相关的知识理论、加工处理信息的能力，在此基础上提出了提升图书资料员信息素养的途径，希望能对机

构推动信息化建设起到参考作用。
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