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一、网络广告及其特点
1、网络广告的概念与本质
网络广告指运用专业的网络信息技术在互联网发布广告，通

过网络传递到互联网用户的一种高科技广告运作方式，通俗的讲
就是指广告主利用一些受众密集或有特征的网站摆放商业信息，
并设置链接到某目的网页的过程。①

网络广告不能仅仅理解为是贴在网页上的广告，它作为网
络营销方法之一，以网络多媒体为载体为企业推广品牌，树立形
象，介绍产品，它具有多元化，个性化，针对性等特点，是作为
新兴媒体强大功能的体现。

2、网络广告的特点
当我们打开电脑，用鼠标点击网页，浏览着我们需要的信

息时，网络广告的身影就是随处可见了，有漂浮于网页间的按纽
型广告，有专业全面介绍广告商品的主页型广告，还有发往邮箱
的“一对一式”的广告宣传，相对于传统的四大媒体（报纸、电
视、广播、户外），网络广告占据着明显的优势。

（1）广告传播范围广、不受时空限制
网络媒体是 24小时开放式，只要有上网条件，不管在何时

何地都可以随时浏览新闻、广告信息，为广告主带来庞大的访问
量，使品牌记忆度大大增强。而传统的四大媒体（报纸、电视、
广播、户外）都不同程度的受到时间、地域、内容、数量的限
制。

（2）网络广告能准确的锁定消费群体
传统媒体受众目标分散，很难准确知道有多少人接收到广

告信息。网络媒体可精确统计访问量、访问的时间分布和地域分
布，计算分析出广告的到达率，正确评估广告效果，为今后的广
告与营销活动提供依据。广告主可根据投放监测分析报告，及时
调整广告策略，直达目标消费群，有效刺激产品及服务的销售增
长。②

（3）网络广告缩短了媒体投放的进程
广告的发布前期一般要经过三个阶段：市场开发期、市场巩

固期和市场维持期。在这三个阶段中，厂商要首先获取注意力，
创立品牌知名度；在消费者获得品牌的初步信息后，推广更为详
细的产品信息。然后是建立和消费者之间较为牢固的联系，以
建立品牌忠诚。而互联网将这三个阶段合并在一次广告投放中实
现：消费者看到网络广告，点击后获得详细信息，并填写用户资
料或直接参与广告主的市场活动甚至直接在网上实施购买行为。
③

二、网络广告的现状
1、网络广告的诚信问题值得关注
由于网络广告市场准入门槛相对较低，所需成本也不高，互

联网的草根性已然使得每个人发布广告成为可能，加上法律法规
上的相对滞后，网络广告管理起来步履艰难。④一些网站妄视法
律、消费者利益，发布虚假内容广告，甚至从事法律禁止的内容
宣传，给网络广告以及互联网的健康发展蒙上一层阴影。

2、目前还没有成熟的发展方向和健全的经营体制来保证网
络广告发展。

和传统的广告不同，网络广告的主体界定存在一定困难，
有不少ISP（互联网服务提供商）集广告经营者与广告发布者两
者一体，甚至三位一体集合了广告主身份，这些新情况的出现给
《广告法》的认定适用工作带来了一定困难。⑤在法律法规尚不
成熟的情况下，一些侵犯用户权益的网络广告就难以约束，其结

果往往损害网络广告的整体信誉、用户忠诚度，对网络广告的做
强做大挫伤极大。同时，一些网络广告往往是未经用户许可，如
弹出式、游动式广告等。

网络广告所面临的这些瓶颈状态不是一朝一夕能够解决得掉
的。毕竟，网络广告是一个新生的信息传播方式，成熟与完善，
须假以时日。

三、网络广告发展前景
目前国外许多大公司在网上投入的广告费用逐年增多。微

软1998年网上广告费用为3500万美元，IBM为2800万美元。作为
网络广告，在未来的发展空间里，怎样能实现其本身的长足发展
呢？

1、网络广告的内容质量仍需进一步提升
网络广告拥有交互性和纵深性的天然优势，容易缩短厂商和

用户之间的距离，但用户普遍感受的是网络上的广告在形式上似
乎都是千篇一律的，由此添加文化比重、人文关怀、特色内容的
网络广告已经相当紧迫。有专家指出，网络广告应该从强迫性地
吸引眼球转换到取悦于广大网民，而不是进一步激发网民的不满
情绪。这需要内容创新，广告可以多增添一些趣味性、实用性内
容，挽救市场的忠诚度降低问。网络广告内容要具体，真实，不
能提供虚假的信息如在网络上刊登产品目录，让客户进行"线上
定货"，实现直接销售时，应提供具体，真实的产品目录，并对
每一种产品应作一简单的介绍，使客户对产品有个基本的了解。
如可以在线试用的（软件，音乐，书籍等），可适当提供一些免
费试用。

2、大公司、大广告商要发挥品牌优势
大公司建立网站后要充分运用其固有的优势，让更多的受众

进入其网站获取公司的各种产品信息。同时，应与一些知名度较
高的网站进行网站联系，或参与广告网站交换联盟，实现更多的
让潜在消费者了解企业和产品的机会.

结束语
网络广告发展到今天，虽然已经渡过了摸着石头过河的探索

阶段，但是发展中产生的一系列问题，也让我们认清楚他毕竟是
一个新生事物，任何新生事物都会经历在探索中生存，在生存中
求得发展的过程，网络广告当然也不例外，我们在享受它带给我
的便利之余，也应该安静的思考一下如何解决他所带来的弊病。
就目前而言，网络广告已经摆脱了边缘身份，步入了主流行列，
未来的路还很漫长，也会越来越宽。相信在网络技术的不断优化
的保障下，在网络广告的表现手法和投放策略多样化的趋势上，
在人们对网络广告日益成熟的认识态势下，网络广告会慢慢趋于
理性和科学。
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[摘 要] 网络广告自1994年在美国诞生以来，已经走过了二十四个年头，随着网络的全球性普及，网络广告的身影已随处可见，它的迅猛

发展不愧是经济全球化的有力见证，网络广告作为一个新兴事物，虽然在一定程度上为人们的生活提供了便捷的服务，但发展至今它的形式还

不够成熟，在发展的过程中遇到了制约其发展速度的“瓶颈”。本文将结合网络广告的本质特点、它的形式以及优缺点，探讨如何越过网络广

告发展的“瓶颈”，让网络与广告相辅相成，健康和谐的发展。
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