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0 引言

近年来，政府关于成年人精神道德建设出台了系列文件，对

社会文化建设提出了新的要求。为响应政府精神文明建设要求与

良好社会氛围的构建，图书馆应优化特殊读者服务，此文以少儿

读者为例，浅述图书馆特殊读者服务的发展理念与策略。

1 树立正确的服务理念

现代社会经济发展迅速，文化建设与精神文明建设的重要性

受到社会各界的重视。儿童教育作为当代教育的重点对象，其良

性发展与培养不仅是家庭或学校的责任，同样也是社会建设的责

任。良好的社会环境对儿童发展而言是可以起到潜移默化的作用

的。不少当代教育学家都曾发表过社会化教育的理念，旨在通过

和谐社会环境的构造，有利社会学习资料的提供，促进儿童发散

思维与良性学习。图书馆社会文化服务功能强大，承担着社会文

化建设与精神建设的责任。因此，如何正确发挥其教育功能与传

播功能是一个急需解决的问题。对此，图书馆应根据少儿阅读的

特点，尊重其阅读需求与喜好，为其构建一个有效的阅读服务环

境[1]。

2 强化少儿读者服务的个性化与多元化

2.1增强少儿的网络化建设

图书馆作为公共文化服务机构，其文化传播与信息传递功能

应得到充分发挥，促进少儿阅读的发展。同时，图书馆还应与学

校保持正常联系，并通过调查问卷或网络平台增加图书馆与家庭

的联系，从多方了解少儿学习阅读情况，并以此作为基本凭据对

图书进行周期性更换，使这些图书能够真正发挥其作用。

2.2强化少儿的信息素质教育

图书馆作为文化传播场所，其文献资料丰富，通过各类设

备与图书可帮助学生形成良好的学习习惯。少儿可通过图书馆获

得大量的图书信息与课外知识，丰富自身的知识储备，培养自身

健康阅读习惯与观察欣赏能力。因此，图书馆应密切关注少儿学

习教育情况，通过科学的图书安排与服务规划促进优化阅读环境

与信息完整度，最大限度发展其开拓意识与创新精神。这不仅需

要政府相关部门在政策上的支持，同时还需要图书馆、学校与家

庭的长期配合，保证少儿的阅读教育可以长期有效的进行。同

时，社会各界也应给予相应支持，例如四月二十三日的全国读书

日，图书馆可通过这个机会举办相关读书活动，知识竞赛、书画

比赛、阅读分享会、摄影图片展览等都可以较好地调动少儿积极

性，丰富其课外娱乐活动，促进其信息素质教育的发展[2]。

2.3建立少儿读书服务计划

少儿读物有其一定特殊性，图书馆将少儿读书特性与自身

工作相结合，为其制定特定的读书计划，满足少儿读书特点。对

此，图书馆可与学校、社区合作，举办全民性的读书活动，将福

利范围扩散，使更多儿童能够体验科学读书计划。图书馆可发挥

其专业优势，让优秀人才参与其中，设计并组织有效的读书计划

活动，从编辑少儿喜闻乐见的读物到向少儿推广阅读基础知识与

图书馆基本常识，图书馆都可通过现场活动让少儿感受到读书的

乐趣，有意识地培养其阅读与信息能力。

3 保障少儿阅读趋于安全稳定

3.1公共卫生安全

大量图书的运输存储较易发生细菌滋生与残留问题，儿童

比成人更容易受到这些细菌的感染危害。对此，图书馆可在儿童

阅读区安装专门的消毒设备，减少图书作为病毒媒介对儿童的危

害。此类设施的安装可有效提高图书馆的卫生安全，体现其服务

的实际性与全面性。

3.2公共场地安全

图书馆在节假日期间都会面临人数暴增的情况，其中儿童

阅读专区的情况更为明显，因此常常造成阅读区域喧嚣嘈杂等问

题，影响读者的阅读体验。对此，图书馆相关管理员应提高公共

区域的安全防护意识，重点排查消防问题，定期检查安全防护设

备，以便及时有效地解决突发问题。

3.3合理规划休闲区

儿童持续阅读时长有限，其注意力发展并不成熟，因此在儿

童阅读专区设立专门休闲区域是十分有必要的。宽敞简单的沙发

或者简易餐饮商店都可以为阅读者在疲惫时提供有效的休息场地

与能量。但是同时还要注意保证图书馆的干净整洁与安静的阅读

环境，友善提醒休息的少儿避免制造噪音与垃圾。

3.4提高娱乐启智功能

图书馆服务内容有着其他公共服务机构不可替代的功能，但

是同时各个服务机构功能可以相互补充。对图书馆服务而言，考

虑到学生在校学习压力较大的情况，科学增加图书馆服务的娱乐

性有利于激发其学习积极性并提高学习效率。对此，图书馆可根

据自身文化特性，举办特定的文化节或者展览会，在传播中华优

秀文化的同时丰富少儿在图书馆的阅读体验。

4 结束语

总而言之，社会建设的进步带动了教育发展，图书作为文化

服务公共机构，应积极发挥其社会公共服务功能，通过树立正确

的服务理念、强化少儿的信息素质教育、保障少儿阅读趋于安全

稳定等措施促进少儿阅读信息素质教育，培养其阅读能力、观察

能力、想象力发展，从根本上优化社会文化建设。
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浅析图书馆特殊读者服务
——以少儿读者为例

张 霞

（重庆市涪陵区少年儿童图书馆 重庆 408000）
[摘 要] 随着素质教育的推广，少儿学生的课外生活受到越来越多的关注。有利的课外阅读有利于儿童的阅读能力、鉴赏能力、想象力等

的发展。图书馆作为公共文化服务机构，在促进儿童阅读保障其阅读质量方面，应提供更多有效的个性化服务。
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