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1 小学教育管理强调“人文关怀”导向的现实意义

长期以来，我国教育管理界奉行的主要是泰勒、法约尔、韦

伯流派的管理理论，而小学教育作为我国教育管理工作重要组成

部分也遵循这一管理理论。这样的管理范式显然与当今基础教育

改革“以人为本”的理念不相符，与素质教育提出的“培养和发

挥人的主体性”这一精神相违背。那就是把“以人为本”作为教

育管理行动的指导，突出管理的人文关怀，即从人的自然性和主

体性出发，关心人的情感，关怀人的多元化需求，激发人的内驱

力，促使人们自主遵守学校制度，达到自我管理的状态。因此，

现代小学教育管理中应倾向管理的人文关怀取向和价值追求，始

终把人文关怀作为第一原则。

2 小学教育管理工作中人文关怀的含义

所谓人文关怀，即从人的属性出发，肯定人的中心地位和主

体价值，关注人的生存状况，关心人的多元化需求，关怀人的精

神世界，尊重个体差异和理性思考，调动人的主观能动性和创造

性，促进人自身的自由和全面发展。小学教育管理工作中引入人

文关怀，主要体现在：尊重师生的主体价值和地位，关注师生之

间的情感，满足个性化的需要，促使他们自由和全面发展。人文

关怀是现代教育管理追求的价值取向，也是小学教育管理工作中

的价值取向，目的在于协调和平衡管理对象之间的关系，凸显人

的主体地位，让个体感受生命的体验，焕发个体追求生命成长的

意义和价值。

3 小学教育管理中人文关怀与制度管理的辩证关系

传统的小学教育管理是通过制度管理、控制、规范和限制人

为目的，以达到教育管理的正常运转。而人文关怀取向的教育管

理是要把人摆在突出的位置，以尊重、关心、关怀和发展人为根

本追求，提升管理的人文水平，切实达到培养综合素养和全面发

展的人才教育目标。从人类社会历史和生产、生活来看，人文关

怀与制度管理之间不是对立的，而是相互影响、相互作用、辩证

统一的，换句话来说，只有二者高度融合、有机统一起来，小学

教育管理工作才能达到最为理想的管理效能。但是从管理科学发

展的历史规律来看，制度管理是有效实施人文关怀的基本保障，

人文关怀又反作用于制度管理，窥视制度管理的不足，为制度管

理增添人性化的意蕴，只有二者互为补充，才能达到最大化的管

理效能。因此，这就要求学校在小学教育管理工作中引入人文关

怀时，要充分认识到二者是不可独立的统一整体，同时也应该把

握好二者的差异性价值，注意主次的统一，即学校教育管理处在

不同的发展阶段，二者在具体管理工作中的侧重点不同，要充分

发挥彼此的优势取向，共同为教育管理工作服务。但这不能理解

为有谁轻谁重之分，而是说明二者在现代教育管理中不可或缺、

互为补充，呈现一种螺旋式的发展过程，制度管理是人文关怀有

效实施的基础，人文关怀是制度管理的提升，为学校创设具有人

情韵味的制度文化。

4 小学教育管理中运用人文关怀的有效途径

4.1科学看待并协调人文关怀与制度管理的矛盾

首先，应该对二者的属性和价值取向有一个充分、客观、

具体的分析和把握。其次，在不违反国家教育方针、政策、规定

的基础上制定“科学化、制度化、人性化”三化统一的执行标准

或规章制度。唯物辩证法认为，任何事物都是由内因和外因两者

综合影响的，但内因起决定性作用，学校的各项管理制度是外控

手段，属于外因。而小学生首先是人，具有人的一般属性，是有

情感、个性和思想的生命个体，这就决定了人文关怀在学校教育

管理过程中的巨大作用，即以“以人为本”作为教育管理行动指

导，在制定和执行规章制度时彰显人文关怀的含义，即一切为了

人、依靠人，紧紧把握教育活动是以培养人，以人的内在需求为

基点，以人的发展为导向，发挥人的能动性，激发人的内驱力，

促进人的主动、自由和全面发展为最终目标。对于不符合现阶段

时代发展的理念和制度，学校应在举行教职工、学生代表会并结

合本校校情的基础上进行更新、存废或修订，真正使“人性”与

“制度”完美结合，彰显人文关怀，以更好地服务师生发展。

4.2重视教育管理者———教师对人文关怀的需要

当今教育，“以学生的发展为本”的理念已成为教育界的共

识。但人们往往忽略了教师情感，缺乏对教师的人文关怀。小学

教师是学生接受教育的启蒙教师，小学教师的一言一行都将渗透

在学生的心灵之中。小学教师既是学校的教育管理者，又是学校

管理的对象，要用人文关怀的方式去影响学生，同时也期望学校

给予人文关怀。因为只有教师在具有人文关怀的环境下感受到快

乐和幸福，才能在教育过程中推崇和实践肯定学生、关怀学生、

发展学生、完善学生，才会在教学各个环节中彰显人文关怀情

结。这样，小学教育管理的各项工作才能得到教师的真心拥护，

教师才会真诚地践行，最终达到“学校发展，与我有责”的良好

教育管理生态。

结束语

小学教育管理中引入人文关怀具有重要时代意义，但在具

体实施过程中依然会遇到很多的问题，这就要求学校在教育管理

中，要充分认识到人文关怀与制度管理二者之间的辩证关系，找

到人文关怀、制度管理与管理对象之间的适切点，并有效地融合

到小学教育管理中，达到最大化的管理效能。
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[摘 要] 现代教育管理已越来越关注以人为本，而人文关怀是最能彰显人的本性的价值取向。小学教育在整个教育事业中具有举足轻重的

地位，是科教兴国、人口素质形成的奠基工程，而小学教育管理又是教育管理的重要组成部分。有研究者从人文关怀的含义、小学教育管理中

人文关怀与制度管理之间的关系出发，以教育管理者（教师）、受教育者（学生）和建设校园文化为主要对象，探索实施人文关怀的有效途

径。
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