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ERP系统是大型企业必备的信息管理系统，当ERP系统发生

问题时对企业的正常运营影响很大，但是一般职工不具备维护

ERP系统的能力，因此面对ERP系统故障会不知道如何处理，而

在企业日常运营中需要进行快速维修来解决ERP系统故障，因此

要研究运维管理策略实现ERP系统的维护与故障检测技术发展，

使得ERP系统运维管理工作更加标准化和流程化。

1.ERP系统运行过程中常见的故障

1.1 ERP系统故障的后果

ERP系统是基于业务流程上运行的企业管理信息系统，以科

学管理思想来管理企业的日常运营，ERP系统可以实现与各种办

公软件的无缝连接，实现企业日常业务的工作，特别是利于日常

工作的交流，极大提升企业运行效率，使得资源的分配更加合

理，因此现代企业的日常运营完全基于ERP系统的运作，而一旦

ERP系统出现故障或者被黑客入侵，就会给企业带来不可估量的

损失，轻则影响企业的正常运转，重则造成企业资料泄密，造成

严重的经济损失。

1.2 系统流程与业务流程存在冲突

ERP系统是基于业务流程运行的，但是在企业实际经营过程

会存在实际流程与系统预设流程不一样甚至于相反的情况，而一

旦出现两者的冲突就会严重影响ERP系统运行的效率，也会给业

务部门带来工作的麻烦，比如业务部门需要两套系统来输入工作

进程，人为提高了工作的困难程度，造成实际业务流程与系统流

程的冲突，严重影响企业工作的管理与运作。还存在问题是ERP

系统的升级问题，ERP系统作为企业级的系统更新速度较慢，应

该经常会出现ERP系统不能兼容最新的办公软件，而等到ERP系

统能够兼容了，办公软件又会进行新的升级，给企业的办公带来

了问题。

1.3缺乏专业的系统维护人员

ERP系统运维管理是一项非常专业而重要的专项工作，需要

有专业的团队进行管理。而我们许多企业由于领导不重视，没有

建立专业的管理团队，只是让业务部门的有关作业人员兼管，造

成了兼管人员的不负责任。同时对系统维护人员人员缺少必要

的培训，导致他们不了解ERP系统特点、运维要点和相关的操作

规程。等到出了问题相互推诿责任，只能由企业承担责任。对于

ERP系统日常使用和管理环节存在一些漏洞，加上运维管理人员

缺乏工作责任心则会出现ERP系统管理上的问题，从而影响企业

的正常工作进行。

2.ERP系统上线后总体运维管理探讨

2.1建立专业的ERP运维管理团队

建立专业的ERP运维管理团队。只有建立专业的管理团队，

才能实现专岗专人，分工明确，责任到人。对专业的管理、维护

人员，进行专业的培训，使之明确各自的职责范围，工作任务。

严格按照有关的规定，确保ERP系统上线后有专人管理、维护。

通过培训，提高管理、维护人员的业务素质和能力，增强岗位责

任心，胜任本职工作。建立系统事故的紧急处理机制，有效处理

事故。一旦发生ERP系统故障，不但能够马上找到责任人，也能

在最短时间内排除故障，减少损失。企业一定要设立专职建立专

业的ERP运维管理人员，明确专职人员的权限和职责，规定只能

由专职人员进行数据的录入和管理，防止多人输入不同信息导致

ERP系统数据的错误。特别要重视对专职管理人员的管理、教育

和培训，落实管理人员职责和操作规程，使得ERP系统上线后总

体运维管理能够正常开展。

2.2做好硬件设备的管理

ERP系统系统运行的基础是硬件，因此要做好硬件的维护工

作。计算机硬件故障很大一部分是由于没有进行必要的维护和保

养工作，因此对计算机的硬件保养工作是必要的。计算机硬件主

要分为几个部分：内存、主板、硬盘、鼠标键盘和显示器、机箱

等，要在平时及时给计算机除尘、使用环境要注意防水防灰尘，

经常进行病毒的查杀工作，同时要注意计算机运行的时候不要随

便移动计算机避免损坏硬盘等设备，经过良好的维护和保养能够

进一步提升计算机的正常工作年限。

2.3加强维护工具的研发与应用

ERP 系统是以信息技术为基础的，而信息技术的特点是更新

变化快，要使 ERP 在应用过程中不受信息技术的更新限制，不

因为企业工作流程或相关的其他软件的技术问题导致系统运行不

良，就需要加强维护工具的研发与应用，即企业需要进行资金投

入，购买相应技术或进行相关的技术研究，确保 ERP 系统维护工

作满足企业经营需要。在日常运行中需要制定相关操作准则，严

格按照系统提示进行操作，不随意修改系统设置等。

2.4做好数据管理

ERP系统在运行中最常见的问题是数据错误，数据错误会导

致ERP系统运行失效，导致部分或者全部工作出现错误，影响相

关工作的正常进行。因此在ERP系统的日常运行过程要注意数据

的管理，数据录入和管理应由专人进行，同时要确保数据输入的

正确性。系统管理人员要定期进行数据维护工作，对出现的数据

错误要及时进行处理，加强数据安全管理，杜绝因为数据错误导

致的损失。同时系统运维管理人员要及时检查系统设置和减少对

频繁修改数据导致的系统错误。

结束语

做好ERP系统的运维管理工作能够提高企业工作效率和加强

企业部门间合作效率有重要的帮助，因此要在平时正确订立业务

流程，在此基础上投入人力物力加强系统维护力度确保系统的正

常运行。
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[摘 要] 随着我国社会经济和科学技术的不断发展，ERP系统作为企业常用的管理信息系统可以帮助企业实现跨部门、跨区域的实时信息

交换，对于提高企业工作效率和加强企业部门间合作效率有重要的帮助，而对于从未使用过ERP系统的公司如何在该系统上线之后做好运维陕

钢集团汉中钢铁有限责任公司管理是一项挑战性很大的工作，本文通过阐述ERP系统上线后总体运维管理方法来解决实际中出现的问题。
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