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引言

积分制管理是借鉴了古今中外的管理理论和方法，取其精

华、弃其糟粕、博采众长，密切结合管理领域的实践和面临的现

实问题创造出的一套行之有效的管理体系。它具有与时俱进的理

论品质，其核心是直面管理的现实问题，提出解决各种现实问题

的方法论。积分制管理的基本思想突出地表现在：无中生有、因

势利导、全面量化、点对点认可、快乐为主、文化铸魂。说得通

俗点就是积分制管理就是利用奖分和扣分对人的能力和综合表现

进行全方位量化考核，以全方位调动人的积极性来实现管理目标

的以人为本的一套动态管理体系。【1】笔者任职的天府新区航空

旅游职业学院是一所全日制高职专科学院，办学特色鲜明，主要

为中国民航系统培养民航储备人才。而积分制管理在引入到日常

师生管理后起到的作用及意义非常大，具体表现为以下几个方

面：

1 积分制管理有利于加强党风廉政建设、打造高效的师资队

伍

积分制管理的使用有利于增强制度的执行力，有利于调动员

工的积极性，有利于建立健康的校园文化，有利于节省管理成本

等等，在反腐倡廉、整顿吏治的今天，积分制管理更有利于加强

党风廉政建设。

2019年伊始，学院全体教职工每月提一条书面建议，提了就

有加分，如果没提就要扣分，虽然在施行刚开始的时候部分员工

有点不理解，但通过制度的实施，员工踊跃地提意见，这样就杜

绝了一些人“当面不说、背后乱说”，“台上不说、台下乱说”

的不良风气，从根本上保证了一个积极正面的校园舆论氛围。同

时，通过提意见，在最大程度上保障了基层员工的权利和利益，

通过积分来考核管理干部的一言一行，使其规范言行，使我们学

院的人事行政管理更加有效。

2 积分制管理解决了员工工作原动力不足的问题

一些员工在工作中执行力不足，导致工作拖拉松散。而传

统的管理方法虽然理论非常完善，但总是缺乏原动力，都是通过

思想工作，通过各种会议让员工去好好做，要求员工好好做，有

时还要强迫员工去做，势必会导致基层员工心有不满甚至抵触，

效果适得其反。学院在实施了积分制管理以后，教职员工踊跃积

分，积极做事，有些人是为了得到相应的现金奖励，有些人事为

了能够通过高积分而优先入党、提干，这样就解决了员工的原动

力问题。【2】.传统的管理方法是管理者要求员工去做，实行积分

制管理以后，变成了员工自己要做。同样，作为高校管理中的一

个老大难问题——学生管理，也得到了有效的解决。通过在学生

中推广积分制管理，让学生在平时的学习生活中主动多学习、多

做好事，通过主动学习、遵守学院各种规章制度、帮助同学乐于

奉献来获取积分，争取思想上和行动上的进步，这样就很轻松地

解决了老师管得严和学生抵触强的现实矛盾，使师生关系编的融

洽，学院学生工作变得相对容易和有效。

3 积分制管理能够增强制度的执行力

制度的执行力不强是当今企事业管理中的一个世界性难题，

不只是中国遇到了执行力难题，全世界都一样。【3】根本原因是

什么？员工有时候仅仅扣了5元钱，他可能会闷闷不乐几天。二

是老板也不敢随便扣钱，如果扣钱把人扣跑了又影响工作，得不

偿失。通过积分制管理的在我院的施行，发现无论是教职员工还

是同学，通过落实积分制管理的要求，针对积分制管理的每一个

要求都做得最细，逐渐觉得每个人对制度的解读和遵守都变得很

主动，执行力也在增强。每个人的执行力在增强，学院从上到下

的管理成本也在减小，效果却在增加。领导在检查相关工作落实

的情况时，凡是发现没有问题的额，当事人奖励相应的分数，这

也是传统管理做不到了，这样一下执行力就提高了。

学生管理也一样，学生上课听讲、完成作业加分；学生表现

不好，迟到早退，不完成作业就减分。通过一学习的积分排名来

确定期末评优选先得名次。这样高职院校的学生从思想上要求进

步，从而主动地去学习去加分，以求期末能够评上优秀学生。

今年，学院从院委会到基层的老师和学生，都在逐渐增加认

识、统一思想，加大积分制管理的制度的执行，各部门也进一步

完善积分制管理考核运作机制。经过一年多的对积分制管理的施

行，我个人认为学院各项工作管理取得了较大的进步，效果比较

明显，学院内部发生了许多可喜的变化，表现在：

4 学院活力四射，发展令人瞩目

学院在发展道路上的进步，需要员工对工作保持始终积极

的快乐的态度。学院要激发员工多为他人和团队着想，就要努力

为员工创造有趣且有凝聚力的文化氛围。学院通过积分管理，使

一切都显得有条不紊、秩序井然。各系部、各处室都那么井井有

条、生机勃勃。

5 教职员工风貌焕然一新

积分制管理实施以来，师生们的主人翁精神更强了，校园更

干净了，师生宿舍更整洁了，师生关系、干群关系更和谐了，管

理更顺畅了，一切都那么突然又那么自然，很神奇。积分制管理

既管做人又管做事，既管分内事又管分外事，通过不断地奖分与

扣分，让老师和同学们不断得到警示与激励，使他们的日常行为

规范日益养成，以校为家、爱岗敬业。

6 积分制管理使学院竞争力进一步增强

学院通过积分制管理的实施以来，通过全体教职员工及学

生的具有主人翁精神的具体体现，积极践行“大美天航、我心飞

翔”的校训理念，在与其他兄弟院校、合作单位的接触中发扬积

极向上的精神面貌，使社会对我们学院的发展和学生的综合素质

有一个积极的认识和肯定，促进了学院继续向前发展。

积分制度管理“润物细无声”，领导、高管、老师、学生爱

岗敬业、爱校如家，蔚然成风。在积分制管理体系中，老师们工

作时间越长，表现越优秀，积分累计就会越高，就越愿意与学院

共同长期发展，对师资队伍的稳定起到了积极的作用。

结束语

积分制管理作为我院一套行之有效的管理体系，在实际操作

上仍处于不断完善的过程中，在理论上有待进一步挖掘、整理和

完善。正如我的题目所说的，小积分、大作用，学院的各项事务

离不开积分制管理，师生的成长也需要它！
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小积分 大作用
——试论积分制管理在高职院校师生日常管理中的作用及意义

曾 杰 黄 柳

（天府新区航空旅游职业学院 四川 眉山 620860）

[摘 要] 古今中外，如何对人进行管理是一个亘古不变的主题。工欲善其事必先利其器，这里“器”不仅仅单指工具，而是也有人事的

含义在里面。要做事必须要用人。一个单位、一个团队如果要想形成自己一套行之有效的管理体系，就必须要有一套先进的理论指导。
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