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引言

工匠精神在很多时候被认为是制造业的匠人的精神，其实

其他行业也需要这种不屈不挠、精益求精的精神。航空服务是服

务业，但航空服务人员拥有工匠精神，定会在工作中发挥更大作

用，让航空公司放心，让顾客满意。航空服务专业的学生在校期

间接受系统的工匠精神培养，会带来极大好处，其中校园文化建

设对工匠精神的培养影响极大。

1 校园物质文化建设

1.1校园建筑

校园建筑布局合理，设施齐全，能满足学生学习、生活所

需。【1】要有宽敞明亮的多媒体教室、舒适洁净的寝室、藏书多

的图书馆、现代化的运动场、能满足需要的教师办公室、供航空

服务专业学生实训的各种实验室等。教育主管部门对办学硬件条

件进行检查，责令办学条件差的限期改正，不具备基本条件的学

校，教育主管部门应该限制其招生，甚至取消其办学许可。现在

仍然有学校设施太差，难以完成培养新人的任务，把办学作为达

到获取经济利益的方法。航空服务专业要求有专门的实训室，例

如：安检实训中心、空乘实训中心、机务实训基地、航空物流实

训基地、空保实训基地等。理论和实训相结合，培养学生的工匠

精神都不可缺少。

1.2学校标识

所有学校都有各自的特色，校名、校训、校旗各异。承办航

空服务专业学校的校名应该包含“航空”两字，且越短越好，便

于识别。航空服务业学生在校要穿定制服装，春夏秋冬都有职业

服装，按各课程要求规范着装。

1.3校园环境

校园应建在环境幽静、交通便利的地方。校内绿树成荫，花

草遍布，有专人负责管理和修整。同时也让学生爱护花草树木。

校园干净，每天打扫教室、寝室、实训室、办公室、公共区域

等，养成爱劳动、讲卫生的好习惯，共同创建美丽的校园。校园

安全特别重要，进出校门管理严格，校内有治安巡逻，设立安全

办，专门负责学校安全工作，定期开展安全教育，定期进行安全

大检查，包括违禁物品、消防设施、食品安全等。

2 校园制度建设

“没有规矩，不成方圆”，任何学校都会根据国家法律法规

和相关的教育方针来制定本校的规章制度，以此来规范师生的言

行和正常的教育教学秩序。各部门也有部门规章，各班级体也会

根据实际情况制定相应的班规。

2.1班规班纪

班集体根据本班实际和学校制度制定班规。任何违反班规

的言行都要受到惩罚，爱护班级体荣誉，认真学习各科知识，不

迟到，不早退，不旷课，尊敬老师，上课按老师的要求做，不睡

觉，不讲话，做好笔记，有特别情况要举手向老师讲明，不得随

意离开座位，认真参加考试，不作弊。班规张贴于教室显眼处，

并在班会时多次宣读，任何违反者要及时处理。航空服务专业的

学生从专业角度出发，按航空公司的标准，培养学生适应航空公

司和顾客需求，言行举止得当，熟悉并遵守各项规定，在工作中

发挥精益求精的态度，提高服务质量，体现人生价值。

2.2校规校纪

学校会根据国家的方针政策，制定适合本校的校规校纪，规

范学生的言行。航空服务专业的学生除了校规校纪，还得让他们

学习各航空公司的规定，提出目标，严格要求学生，在细节上熏

陶，培养学生爱岗敬业的精神。

2.3国家方针政策

国家对教育非常重视，十年树木，百年树人，特别关注职业

教育，制定有许多法律法规，各地方教育主管部门根据国家方针

政策，制定细致的、适合本区域的政策。学校规定不得与国家法

规政策相矛盾。

3 校园精神文化建设

校园精神文化建设是校园文化建设的核心内容，是学校的办

学理念、价值观、人生观、集体意识、行为规范等。航空服务专

业要以航空公司的标准来推进精神文化建设，在日常教学中就灌

输航空公司的精神，如中国航空的“凤凰精神”—集美聚善，引

领群伦。

3.1校风、教风和学风

校风指学校风气，良好的校风是培养社会主义接班人和建

设者的保障。教师严谨治学，关爱学生，求实创新；学生尊敬师

长，勤奋上进，学习生活习惯良好，追求卓越，不断提升自己的

能力。

教师以科学严谨的态度对待教育教学，真正使课堂有料、有

趣、有用，让学生乐学、好学。让学生明白“业精于勤荒于嬉”

的道理，培养学生匠人精神，为今后走上工作岗位打下扎实的基

础。

学生要严格要求自己，服从学校管理，爱国守纪。尊敬老

师，团级同学，对人有礼貌。认真上好每堂课，不懂就问，不断

总结，学思结合，改变不良做法，掌握良好的学习方法，提高学

习效率。【2】理论学习和实训相结合，把理论灵活运用于实践，

培养自己一流服务的工匠精神，把工匠精神渗透到每一瞬间。

3.2各类活动

学校开展多种活动，丰富校园生活，提高学生对学习和学校

的热爱度，并扩大知识面。有体育类活动、文化类活动、学术类

活动、服务类活动等，各种活动设计合理，有价值。

3.3德育教育

学校德育教育尤其重要，通过班会课、德育课、思想政治

课、集会、社团活动、宣传栏等开展形式多样的德育教育。以社

会主义核心价值观为引导，力图培养学生讲卫生、积极锻炼身

体、遵守秩序、爱劳动、守时惜时、诚实守信、尊重他人等优秀

品质。【3】仇恨别人的人是不可能成为“匠人”的，是不可能成

功的。如果连父母都不尊重，任何公司都不会录用。

结束语

校园文化建设举足轻重，是工匠精神的渗透途径之一，培养

航空服务专业学生的工匠精神，务必先做好校园文化建设。使学

生传承爱岗敬业、精益求精的可贵品质，用自己优秀的匠心编制

属于自己的未来，潜心钻研，以最好的质量为企业添砖加瓦，为

中国的航空服务创造优质的品牌。
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校园文化建设对工匠精神的渗透路径
——以航空服务专业为例
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[摘 要] 工匠精神是爱岗敬业、精益求精、一流服务的精神。无论在制造业，还是在服务业，都不能缺少工匠精神，工匠精神是整个社

会的和谐发展的永不枯竭的力量源泉。研究校园文化建设对工匠精神的渗透路径，力图找到航空服务专业学生提高综合素质和服务质量的方

法。航空服务专业的学生在学校以工匠精神系统的培养下，能够明确方向并掌握基础知识和基本技能，养成奋力拼搏、一丝不苟的工作态度和

服务意识。
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