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引言

组织体系对一个系统的正常运行起到关键作用。对高职院校

来说，行政管理人员是整个学院教学体系的一个重要环节。教师

主要承担教育教学工作，而行政管理人员负责教学管理，组织学

院的各项工作，致力于提升学院的办学层次，推动整个学院的建

设发展。但在实际工作中，行政管理人员却因为这样那样的原因

被迫选择离开行政管理工作，流向各行各业，这样的人员流失对

高职院校来说影响深远。

1 行政管理人员流失状况日益严峻

随着经济的飞速发展，提供给人们更为广阔的天地，人们的

流动性也越来越频繁。高职院校的行政管理人员却越来越多流向

其他行业。数据表明在2006年至2016年的十年间，行政管理人员

的流失率从6%上升到12%，增加了一倍。这些流失的人员中不乏

中高层行政管理人员，他们经过数年职业锻炼积累了丰富的工作

经验，拥有较高的文化素质，对高职院校的管理工作驾轻就熟，

是行政管理人员的中流砥柱。这类人员的大量流失毫无疑问会重

创学院的行政管理工作，最直接的就是打破了日常管理工作的节

奏，扰乱了其他管理人员的思想。高职院校的领导层如果不能力

挽狂澜，将因人员的流失影响高职院校的声誉和地位，从而阻碍

高职院校的长远发展。

2 导致行政管理人员流失的原因

（一）身份地位得不到重视，社会认同度低

一提到高职院校，人们第一个想到的就是教师。诚然，教师

承担着高职院校的教学工作，从事着高职院校的主要职能，所以

人们都能看到教师的辛苦努力，肯定他们的工作成果，尊重他们

的社会地位。而在高校中还有一群默默无闻的人，他们从事的工

作大都是辅助性的，如传达文件、寄送材料、与上下级沟通、联

络接待等，他们的工作经常被认为没有技术含量，只是简单的重

复性劳动。他们的工作被无视，得不到人们的认同和肯定，也就

是高职院校行政管理人员。更有甚者，行政管理人员的工作被认

为无压力、很轻松，行政管理人员自身也被贴上低学历、欠能力

等标签。他们得不到领导层的重视，无法获得社会的认同[1]。

（二）绩效考核不科学，业绩得不到恰当评定

在一个高职院校里教师相当于一线员工，而行政管理人员则

被视为后勤部门。行政管理人员的工作涉及范围广，包括教学安

排、科研任务、人事任免、学生管理方方面面，难以定量考核，

不像教师只负责教学，所以高职院校的绩效考核往往只是针对

一线教师设计执行，而对行政管理人员的工作评定却没有明确的

办法。例如，教师之间通常通过教学等级评定评选优秀教师等称

号，也可使用学生考核成绩进行嘉奖，而行政管理人员却很难有

这样的评选机会。但凡遇到院校举办大型活动、职称评定等，行

政管理人员通常要加班加点。大家往往看不到他们的这种付出，

认为这些都是其本职工作。而对于行政管理人员，他们辛苦工

作、忙忙碌碌，在写年终总结时却觉得每日的辛劳变成了穷忙。

这种内心的苦闷促使他们离开管理工作。

（三）发展空间受限，难以实现个人价值

管理岗位的数量一般呈现出金字塔样式，高中层干部岗位数

量有限，基本上是“一个萝卜一个坑”，行政管理人员要想等待

空缺岗位获得提拔的机会非常小，想通过领导赏识得到提拔的道

路又充满着很大的不确定性，长期的等待和日益聚积的失落让行

政管理人员的工作热情磨灭。再者，行政管理人员的学习培训机

会少之又少，就算有培训机会也会因各种原因流于形式，变成自

我学习。这些原因综合在一起使行政管理人员的发展空间非常狭

小，迫使他们寻求其他发展道路[2]。

（四）薪酬福利待遇不高，产生职业倦怠

为了提高教学质量，吸引更多生源，高职院校把更多资源分

派到教师岗位，相应的分到行政管理人员的会变少。加之教师通

过各种考评机制还会获得相应的奖励，而行政管理人员一般只会

领到固定的薪酬。他们的各种任劳任怨被视为本职工作，就算得

到领导的肯定也只是口头上的鼓励，得不到些许奖赏。在工作灵

活性和休假方面他们的待遇也不如教师，时间久了，他们就会对

工作产生倦怠[3]。

3 如何留住行政管理人员

（一）优化绩效考核制度

高职院校要致力于提供灵活的考核方法，积极的尝试新的考

核评定方法。例如，可以使用平衡记分卡进行考评，将行政管理

人员的工作分为内部经营流程、学习和成长等层面，采用不同的

权重进行量化求和，得出考评结果。还可以采用目标管理法、重

要事件法等多种考核方法，也可以将多种方法综合使用，通过这

样的评定才能客观公正的评价行政管理人员的工作。

（二）提供多种发展规划

高职院校可以通过问卷调查等方法了解每位人员的兴趣爱好

及自我发展规划，院校再根据调查结果设计出多种发展道路，为

行政管理人员提供发展平台，以此吸引他们。例如，对于岗位编

制少的状况尽量向上级申请更多职位，对于想转而任教的管理人

员，院校可以让他们和教师队伍一起参加培训，让他们通过不断

自我提升参与职称评定，实现他们的抱负[4]。

（三）加强薪酬体系和激励机制

一刀切政策越来越被这个竞争的社会所诟病，高职院校要打

破行政管理人员根据级别定工资标准的制度，采用优劳优酬的薪

酬方式，将绩效考核的结果体现在薪酬上，从而才会让管理人员

觉得公平，觉得自己的努力得到了认可，自己也得到了相应的回

报。要提高行政管理人员的工作积极性，还要有一套物质奖励和

精神鼓励相结合的激励制度，凸显他们的价值，让他们有成就感

和荣誉感，并有意愿留下来。

结束语

高职院校要想有持久的发展，建立一套科学的人力资源管理

制度是关键，让人觉得自己有价值，让人实现价值、获得价值，

从而才能让高职院校拥有价值。
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[摘 要] 高职院校行政管理人员对学院的管理和发展起到重要作用，但因为各种原因导致行政管理人员大量流失。为了使学院能够长远

持久的发展，领导和其他人士要深入了解管理人员流失的原因，针对原因寻找解决的策略，有的放矢，建立科学的管理机制，激励行政管理人

员，使管理人员能在其位、谋其政，为高职院校的长足发展保驾护航。
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