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1 引言

党在十九大报告中提出，“完善职业教育和培训体系，深

化产教融合，校企合作”，为我国高校职业教育的发展指明了方

向。同时，国务院办公厅2017年12月19日也发布了《关于深化产

教融合的若干意见》，从国家教育改革和人才开发整体安排，强

化校企合作和人才贯通培养。这些政策和意见对高职院校的发展

提出了更高要求，也为高职人才培养和专业建设带来了新的契

机。

2 校企合作专业共建内容

2.1课程开发

校企合作培养依托学校本身教学培养计划，实际教学运行

可以根据不同年级已有相应规划调整，对应不同战略投入方向班

级，并制定相应的培养计划。低年级阶段主要培养电商行业通识

知识，电商企业知识培训（包括合作企业的特色文化、业务岗位

类型）和基础实训。高年级阶段主要培养课程有岗前实操培训

（岗位职责、系统工具、业务指标、流程管理、能力提升等）、

上线实训和阶段性回炉培训，旨在培养熟悉电商行业知识，认同

行业文化、业务知识和流程扎实、熟悉系统及关键流程、掌握专

业知识的电商技能人员。院校方负责电商专业的基础课程，建议

与企业共同将实操课程进行教学植入，以便适应校方实际的教学

进度安排。

2.2 师资培养及认证

校企合作中专业师资队伍培养，重点要打造有能力开展专

业电商知识及运营实操培训的院校电商教师队伍。加强高职院校

“双师型”教师比例和层次，与企业合作建立“双师型”教师培

训基地和教师实践基地。建立健全教师互派互访制度，定期交流

学习。院校老师积极参与到企业的员工工作培训中，通过线上或

线下等方式体验企业标准的认证考核，通过认证的高职电商专业

教师，对本专业学生的基础理论和实践操作课程进行讲授，企业

导师或者派遣专家到校进行电商专业实操实训课程讲解和指导。

建议企业可每年定期组织理论认证和实操考核，院校老师按时进

行提升培训和回炉再造。校企双方也可以通过赴校实战导师与院

校老师进行结对培养，形成两个师资圈子整合，共同提升。

2.3实训基地建设

扎实的实操技能来源于真实的操盘经验，这就要求高职院校

电商专业有适应市场需求的先进系统、配套软件、以及能和企业

平台互联互通的的电商综合实训基地。实训基地用于在校电商专

业学生教学、实训、实操和培训，校企双方业务需要由企业引入

官方项目实践的专用生产性实训基地：

（1）校内基地以学校场地为基础，双方协商出资进行硬软

装设计、施工工程和设备采购；同时，企业亦可建立校外实训实

践基地；

（2）企业出具专用实训基地建设标准，包括网络专线、专

用防火墙设置要求；

（3）企业负责模拟系统绑定、安装、调试（模拟系统仅可

在专用实训室使用）；

（4）企业派出官方认证的院校导师（教练）在专用实训基

地进行实操教学和指导；

（5）实训基地硬件设备维护由校方负责，模拟系统使用方

面的相关问题由企业负责。校方在使用模拟系统过程中负责对学

生进行管理和监督。

2.4 职业鉴定和就业

电商专业学生在校完成校企合作开发课程，并通过生产实训

系统操作考核，参加企业或职业技能鉴定考试通过后，获得企业

或职业技能鉴定所颁发的相应岗位等级证书。挖掘在以上项目中

实习的优质学生作为在校管理团队培养，使其在校期间担任管理

角色，可以推荐其参加企业各层次招聘筛选，通过者作为企业储

备管理人员进入企业进行全面培养。

3 预期成果和收效

3.1前沿技术融入人才培养方案

传统教学培养理论型电商专业学生不能真正适应企业实践

要求。校方和企业根据行业发展动态，共同优化人才培养方案，

联合开发教材，制定实习实训管理要求，将电商平台运营技术和

流程编入教学资料，充分利用企业导师进校园活动拓展学生知识

面，使学生全面了解电商行业发展动态趋势，切实培养能满足企

业实践操盘的技能人才。

3.2项目创新助力专业发展

社交营销类项目：学生通过手机端自主注册成为电商营销推

广者，利用微信、手Q、朋友圈等社交渠道，从数万商品中挑选

推广商品、商家店铺、卖家进行推广，促使买家转化成交后，获

取佣金。学生可以对自己装修店铺的销售的数据分析，来调整推

送商品类别与次数。此项目能够让学生完整的尝试社交电商、内

容营销、营销推广等综合技能的实战，同时提升在校学生自主创

业资本的积累。

客户服务类项目：引入客服中心服务和系统，学生在校进行

客服操作实习工作。学校基地常驻企业管理岗进行学生客服岗前

培训，学生实习工作期间，根据咨询及服务量等核算收入，学生

毕业由企业择优录取成为企业正式客服人员。

服务商类项目：通过各大电商集团、服务商或者合作机构，

引入视觉服务商、商品服务商、推广服务商、运营服务商进入学

校，设立分部或实习岗位，由服务商提供服务内容和产品，学生

在校园内就可以进行相应岗位的在岗实习。

3.3交互指导培养能工巧匠

通过校企双方探索，实行校企双导师“交互指导”的模式培

养学生。学生在校完成生产实习实训，获得有企业指导的实操经

验，未来在岗位上可以快速成为一线骨干和中坚力量。此举响应

国家培养育人方针，打造校企合作专业共建新模式，实现“校中

厂”生产式体验，让学生直接参与电商企业全流程操作，推动企

业在确立市场需求、人才标准、能力提升、课程设置、教学内容

和学分评定等方面发挥相应作用。

结束语

校企合作电商专业共建能帮助学生将理论知识和实践更紧密

的集合起来，以适应企业运营要求，正是通过这样的校企协同育

人模式，学生在进入企业后，能很快的融入企业，顺利将自己从

“学生”衔接过度到“职场人”。学校也可以及时关注到企业的

需求变化，进行专业教学内容和方向调整，真正把校企合作、培

养有实践技能的信息化电商复合型人才落到实处。
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[摘 要] 随着电子商务向城镇及乡村的不断渗透，优质的电商岗位人才储备和输出成为商家发展的最大瓶颈，同时高职院校电商技能型

人才的培养又亟待有操盘经验的企业共同合作，所以利用两者的优势资源，进行校企合作电商专业共建，培养有实践技能的信息化电商复合型

人才将成为双方的必经之路。
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