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引言

质量技术监督通过有效的手段对产品质量进行规范和监督

管理，在经济发展中起着提高产品质量、规范净化市场、扶优治

劣、引导消费、服务企业等重要作用。本文对当前质量技术监督

培训工作中存在的问题进行了分析，并有针对性的提出了加强质

量监督培训内部控制的有效措施。

1 质量监督教育培训工作的重要性

企业的生存和发展取决于产品的质量性能以及市场需求状

况，质量技术监督作为产品生产的技术纽带，是国家行政监督体

系的重要组成部分，在维护质量安全环境和提高产品质量水平上

发挥着重要作用。随着我国对产品质量重视程度的不断提高，质

量技术监督工作也建立了较为完善的质量技术监督体系，在行政

管理、法律法规、技术保障和中介服务等方面的质量监督越来越

规范，在提高产品质量、净化规范市场、扶优治劣、维护国家利

益和消费者合法权益、服务企业等方面彰显了越来越重要的作

用。近年来虽然我国越来越注重产品的质量和效益，但与国际质

量标准还存在不小的差距，迫切需要一个健康安全的产品环境，

质监工作要适应新形势、寻求新突破，必须创新工作机制，加强

系统质监工作人员的教育培训，不断提升检测检验水平和技术创

新能力，增强技术支撑和技术保障能力。

2 质量监督培训的基本内容及对质监工作的影响

2.1质量监督培训的基本内容。一方面要加强质量意识教育

培训。质量技术管理人员的质量意识直接关系质监工作成效和产

品质量的优劣，质监人员必须要正确认识质量管理的重要性，质

监工作的成效直接影响着产品的质量和信誉，所以要着力加强

质监人员的质量概念、质量法律、法规，质监的作用、质监责任

等封面的培训，提高责任感。另一方面，要加强质量知识技能的

培训。质量监督培训的内容丰富多样，知识技能培训是质量监督

培训中重要的内容，是发挥监督作用和提高产品质量所需要专业

技术和操作技能，通过知识技能培训，促进质监人员管理思想、

理念、管理方式的更新和技术技能的提高，处理复杂问题的能力

和水平得到提升，胜任质监工作。通过对员工进行价值观方面的

培训，使质量理念渗透到员工的思想当中，增强质量监督的责任

感和使命感；通过业务流程、岗位技能、工作内容、工作标准培

训，促进质监人员更好地履职尽责，有效提升质监人员适应不断

发展变化的市场环境的能力，有助于提升产品质量，净化和规范

产品市场，保障消费者合法权益。

2.2质量监督培训对质监行业发展的影响。质量监督培训是

产品质量现代化管理的内在需要，是提高产品质量管理水平的重

要手段，有效的质量监督培训能有效提升管理水平和管理技能，

提高质量监督管理的效率和质量。科学合理的质量监督教育培

训，对质监行业的发展有着极大地促进作用。首先可以更好的激

发质监人员工作的积极性和创造性，实现员工的自身目标，提升

产品的核心竞争力。随着当前对质监教育培训方式的不断探索和

实践，更加丰富多彩的培训形式提高了培训的效果和质量，一定

程度上促进了质监工作水平的提高。

3 质量监督培训内部控制存在的问题

3.1质监行业对质量监督管理人员培训意识淡薄。质监人员

是质量监督目标实施的主体，在市场经济中发挥着重要作用，当

前质监部门对质监人员的重要性认识不够，对质监人员的培训重

视程度不高，培训形式化，难以真正提高质监人员的技术水平和

综合素养，导致质监人员工作能力和技术能力欠缺，难以适应当

前日益变化的市场需求。

3.2执法体系不健全。当前的监督执法还存在多头管理的现

象，执法监督的制度体系还存在真空地带，很容易造成部门之间

的推诿扯皮，给监督执法带来了困难。一些执法人员业务素质不

高，依法行政的水平不高，特别是有些人员相关法律知识欠缺，

对行政执法的程序、内容和方式了解不透彻，不按法定程序办

事，依然存在着有法不依、执法不严的现象。另外，质监部门重

技术、轻管理也是造成监督执法水平不高的一个主要原因。

4 完善质量监督培训内部控制的有效对策

4.1提高质量监督培训的认识。质量监督部门要把质量监督

培训作为重中之重，树立正确的培训意识，经常组织培训，提高

质监人员参与培训的积极性。要创新培训方式，采用乐于接受的

教学培训方式，增强人员参与意识。政府相关部门应根据质量监

督工作实际，配置科学的机构设置、人员配备、硬件设备等，为

培训学习提供坚强的保障，满足质量监督工作要求。

4.2创新培训方式和内容。当前市场新形势、新任务，要求

质监人员必须具备较高水平的现代科学文化知识和专业知识，摒

弃传统、落后、僵化的思维模式和观念，用新视野、新角度、新

思维去看问题。相关培训单位要创新培训手段和内容，根据质量

监督需求，制订科学合理的教育培训计划，加强员工素质和技能

培训，增长综合素质和能力，使其更好的服务于质量监督事业发

展。同时，质量监督机构要加强内部资源整合，健全完善相关规

章制度以及监督执法的程序，通过内控制度来强化学习培训，以

制度来规范和强化教育培训，提高质监人员的行政执法能力，加

快工作方式的转变，适应依法管理、依法行政的要求。

结束语

新形势下的质监培训工作在经济发展中起着提高产品质量、

规范净化市场、扶优治劣、引导消费、服务企业等重要作用，要

不断探索和创新科学合理的培训方法和途径，创新培训方式和管

理手段，建立和完善培训制度，对质监人员进行科学系统的教育

培训，针对培训中存在的问题要采取有效措施进行整改，提高培

训效果，提升质监人员综合素质和依法监督依法行政的能力和水

平。
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质量监督培训内部控制存在的问题和解决办法探讨
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[摘 要] 质量技术监督是对产品质量进行规范和监督管理的行政活动，是一项重要的综合性基础工作，监督管理要遵循有关法律法规和

标准，通过技术检验、计量检测等有效手段发挥行政管理和执法职能，质量技术监督国民经济社会发展各领域，为提高产品质量、规范净化市

场、扶优治劣、引导消费、服务企业、维护市场经济秩序等方面发挥着重要作用。质量技术监督干部作为技术监督的实施者，其业务水平和综

合素养直接影响着质量技术监督有关方针、政策、法律法规的落地落实。加强对质量技术监督人员的培训教育，提高质量技术监督队伍的文化

层次和综合素质，成为当前该领域一项重要的研究课题。本文对质量监督培训内部控制存在的问题和解决办法进行了分析探讨。
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